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Wstep

Sprawna, bezpieczna i szybka wymiana informacji w obrgbie przedsigbiorstwie jest
bardzo waznym aspektem dziatalnosci. Biorac pod uwage fakt, ze konkurencyjne
przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo innowacyjne, czyli takie, ktéore korzysta
z nowoczesnych i wydajnych narzedzi w celu usprawnienia dziatalnosci. Innowacyjnosé
mozna rozpatrywa¢ pod réznymi aspektami, jednak w niniejszej pracy skupiono si¢ na
innowacyjnos$ci organizacyjnej i procesowej, a szczegolnie na procesie obiegu dokumentow
w nowoczesnym
| innowacyjnym przedsigbiorstwie

W trakcie wykonywania procesow biznesowych przedsigbiorstwo wytwarza mnostwo
dokumentéw, ktérym brak spojnej formy co z kolei prowadzi do problemoéw
z ich uporzadkowaniem. Dodatkowo brak ujednoliconych standardow oraz narzedzi
powoduje trudnosci z identyfikacja i odszukaniem potrzebnej pozycji. Emaile, pliki
o roéznych rozszerzeniach, zapisy w kalendarzach internetowych to tylko nieliczne z form
zapisu wykorzystywane w przedsigbiorstwie, a jego sprawne funkcjonowanie definiuje
fatwos$¢, dostgpnos¢ oraz klarowno$¢ obiegu dokumentow. Dlatego tak wazne wydaje sig by¢
wprowadzenie innowacyjnych narzedzi utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci operacyjnej.

Rosnaca popularno$¢ ushugi jaka jest chmura obliczeniowa, otwiera przed
uzytkownikami coraz to nowe mozliwosci. Jedna z nich jest model chmury obliczeniowej
SaaS oferujacy oprogramowanie W formie zasobow w sieci. SaaS zrywa z tradycyjna forma
kupna oraz instalacji oprogramowania. Funkcje modelu SaaS gwarantuja mozliwos¢
korzystania
z konkretnego i funkcjonalnego narzedzia tylko dzigki dostgpowi do urzadzenia, Internetu
oraz uiszczeniu abonamentu. Mobilno$¢ to jedna z najwazniejszych zalet modelu SaaS, ktora
wydaje si¢ rowniez jednym z najwazniejszych aspektow zarzadzania innowacyjnym
przedsigbiorstwem, dopuszcza bowiem ewentualno$¢ pracy z réoznych miejsc oraz na réznych
urzadzeniach co z pewnos$cia wptynie na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa na
poziomie komunikacyjnym. Nieistotne jest juz miejsce pracy, poniewaz w oparciu o model
przetwarzania w chmurze, mozemy korzysta¢ z ustug z kazdego miejsca. Pracownicy maja
dostgp do dokumentow, plikow 1 narzedzi nawet gdy fizycznie nie przebywaja
w siedzibie przedsigbiorstwa.

W pracy zaproponowano nowoczesng forme gromadzenia, obiegu, udostgpniania oraz

przechowywania dokumentéw w oparciu o rozwigzania oferowane migdzy innymi przez



przedsigbiorstwo Microsoft, ktore udostgpniane sa w modelu chmury obliczeniowej SaaS.
Celem poznawczym pracy jest definicja innowacyjnego przedsigbiorstwa oOraz badanie
uzyteczno$ci rozwiazan chmurowych. Celem praktycznym pracy jest analiza narzedzi, ktore
wedlug autora sa innowacyjne, analiza trendow w branzy chmurowej oraz programowanie
automatycznego przeptywu pracy dla przedsigbiorstwa AD.

W pierwszym rozdziale pracy przyblizono cechy innowacyjnego przedsigbiorstwa.
Poréwnano dotychczas uzywane narzedzia z narzedziami dostgpnymi jako ustugi w sieci.
Zrobiono to z perspektywy komunikacji w przedsigbiorstwie a szczeg6lnie z punktu widzenia
obiegu dokumentow. Skupiono si¢ na przyktadzie srodowiska chmurowego Microsoft Office
365 1 jego ustug. Nastgpnie wspomniano 0 Sprawnej komunikacji w przedsigbiorstwie.
W kolejnym rozdziale scharakteryzowano podstawowe pojecia dotyczace rozwiazan
chmurowych, dodatkowo poréwnano model dystrybucji oprogramowania oferowanego jako
ustugi w sieci z tradycyjnymi kanatami dystrybucji oprogramowania. Przytoczono wady
I zalety kazdego z nich. Przeanalizowano rowniez statystki i trendy rozwiazan chmurowych.
W ostatnim rozdziale zautomatyzowano proces obiegu dokumentow w przedsigbiorstwie

produkcyjnym AD za pomoca narzedzia Microsoft Flow.



1. Innowacyjne przedsig¢biorstwo

W tym rozdziale skupiono si¢ na pojeciu innowacyjnosci. Nastepnie opisano
I scharakteryzowano innowacyjne przedsigbiorstwo. Przedstawiono przykladowe narzedzia
uznane przez autora za innowacyjne oraz poréwnano je z dotychczas uzywanymi narzedziami
w przedsigbiorstwach.

Aktualnie w rzeczywisto$ci gospodarczej trzeba sig rozwijac i i8¢ z duchem czasu, aby
by¢ konkurencyjnym na rynku. Optymalizacja operacji i1 automatyzacja procesoOw
biznesowych stata si¢ nieodlacznym elementem efektywnego przedsigbiorstwa. Wedtug
podrecznika szkoleniowego Negocjacje w transferze technologii innowacje w
przedsigbiorstwach sa kluczowym elementem ich rozwoju, wzrostu produkcji oraz
zwickszenia wydajnosci  dziatania.® Podrecznik Oslo dotyczacy badan statystycznych
innowacji definiuje innowacj¢ jako ,,wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego albo
znaczaco udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym takze wdrozenie nowej
metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujacej sposob pracy lub relacje firmy z
otoczeniem.” Innowacyjno$¢ mozemy rozpatrywaé w czterech plaszczyznach. Wyrézniamy
innowacje produktowe (w literaturze rowniez wystepuje okreslenie technologiczne),
innowacje procesowe, innowacje marketingowe oraz innowacje organizacyjne. W tej pracy
skupiono si¢ na innowacyjnosci organizacyjnej oraz procesowej, poniewaz sa one najbardziej
skorelowane z rynkiem teleinformatycznym 1 rozwigzaniami chmurowymi. Ponizsza tabela

prezentuje typy innowacji wraz z obejmowanym zakresem oraz przyktady poszczegdlnych

typow.
Innowacja
Typ Czego dotyczy Przyklady innowacji
Produktowa — Zastosowanie nowego lub — Ulepszenie parametrow
udoskonalonego produktu czy | technicznych produktu.
ustugi. — Dodanie nowych funkcjonalnos$ci
do $wiadczonych ustug.
— Zastosowanie nowych materiatéw,
komponentoéw czy oprogramowania
w produkcie.
Procesowa — Wdrozenie nowych lub — Zmiana oprogramowania
udoskonalonych proceséw, w przedsigbiorstwie.
metod czy mechanizmow. — Zastosowanie nowych metod

1 BPIiT ONZ UNIDO, Manual on technology transfer negotiations, Warszawa 2004
2 OECD i Eurostat, Podrecznik Oslo: zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacyji,
wydanie trzecie, MNiSW, Warszawa 2008



tworzenia wyrobu.
— Nowe oprogramowanie
w dziatalno$ci pomocnicze;.

Organizacyjna | — Wdrozenie nowych lub — Zarzadzenie dostawami.
udoskonalonych metod — Systemy zarzadzania jakoscia.
organizacyjnych — Qutsourcing.

w przedsigbiorstwie.

Marketingowa | — Zastosowanie nowej lub — Zmiana opakowania produktu.
udoskonalonej istnicjacej — Nowy wizerunek przedsigbiorstwa.
metody marketingowe;. — Karty lojalno$ciowe.

— Nowe medium reklamy.

’ Tabela 1 — Typy innowacji wraz z przyktadami.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie PARP Innowacja,
http://pi.gov.pl/PARP/data/Prezentacja 17 12 08/modul 1.pdf [dostep 21.12.2017]
Warunkiem koniecznym zaistnienia innowacji jest zastosowanie nowego lub udoskonalenie
jednego z elementow plaszczyzn innowacji oraz wdrozenie tej innowacji, czyli praktycznie
wykorzystanie w dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Innowacja jest procesem ciaglym,
przedsigbiorstwa nieustanie powinny szuka¢ nowych i bardziej efektywnych rozwiazan w

celu poprawy efektywnosci dzialania.

W tej pracy skupiono si¢ na narzedziach wykorzystywanych zaréwno w mikro,
matych, $rednich oraz korporacyjnych przedsigbiorstwach, ktore dostosowuja si¢ one do
dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego.3 Przedsigbiorstwa innowacyjne sa
elastyczne
i adaptuja si¢ do warunkéw panujacych na rynku, sa chetne wdrazaé rozwiazania innowacyjne
w celu poprawy efektywnosci pracy. Panuja jednak bariery zastosowania rozwiazan
innowacyjnych sa to przede wszystkim kwestie finansowe oraz duze ryzyko operacyjne.
Innowacje to nie tylko kosztochlonne inwestycje technologiczne, ale rowniez usprawnienie
kwestii organizacyjnych i zarzadczych. Przedsigbiorstwa powinny stosowac¢ zrownowazony
rozw0j kazdej ptaszczyzny innowacji w celu zmaksymalizowania szans osiagnigcia sukcesu
na rynku. Poziom innowacji nie jest jednoznacznym wyznacznikiem osiagnigcia sukcesu
przez przedsigbiorstwo, lecz jest brama do kolejnych kamieni milowych w drodze do
realizacji celow biznesowych.

W dalszej czesci pracy skupiono si¢ na rozwiazaniach technologicznych i
procesowych innowacji. Opisano narzg¢dzia dotychczas uzywane oraz narzgdzia ktore moga

by¢ innowacyjne dla niektorych przedsigbiorstw.

* Walkowska K., Raport GUS, Male i srednie przedsiebiorstwa niefinansowe w Polsce w latach 2009-2013,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2015



1.1 Charakterystyka innowacyjnego przedsi¢biorstwa

W tym podrozdziale oméwiono innowacyjno$¢ procesowa i organizacyjna, ponadto

opisano cechy ktore powinny charakteryzowa¢ innowacyjne przedsigbiorstwo.
Przeanalizowano rowniez ryzyko zwiazane w  wprowadzeniem innowacji W
przedsigbiorstwie.
W XX wieku Joseph Schumpeter austriacki ekonomista uwazat, ze inwestycje w innowacje sa
kluczowym elementem w drodze do bycia konkurencyjnym na rynku. Ponad to uwazal, ze
innowacje sa sita napedowa gospodarki, dzigki umozliwieniu wykonywania pracy wydajniej
oraz otwarcia na zupetnie nowe perspektywy.4

Firma innowacyjna to przedsigbiorstwo, ktore wdrozyto innowacje w okreslonym
przedziale czasowym. W pracy skupiono si¢ na innowacyjno$ci Procesowej oraz
organizacyjnej, tak wigc przyjeto, ze innowacyjna firma to przedsigbiorstwo, ktore w
zadanym okresie czasu ,,wdrozylo nowy lub znaczaco udoskonalony proces lub metode
organizacyjna”.> Innowacyjno$¢ organizacyjna jest to wdrozenie nowych lub znaczaco
udoskonalonych procedur rozwiazywania probleméw biznesowych. Moze byé to
udoskonalanie metod organizacyjnych poprzez zastosowania nowego oprogramowania do
komunikacji czy zarzadzania przedsigbiorstwem. Przykltadem moze by¢ réwniez system
zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, systemy szkoleniowe dla pracownikow czy systemy
zarzadzania jakoscia.® Innowacyjnoéé procesowa to wdrozenie nowego lub udoskonalonego
procesu, dotyczy to glownie usprawnien w obszarze technologii, sprzg¢tu czy
oprogramowania. Celem innowacji procesowych moze by¢ zmniejszenie kosztow produkc;ji,
usprawnienie dzialania przedsigbiorstwa lub podniesienie jakosci obstugi klienta. Innowacje
procesowe skupiaja si¢ glownie w zastosowaniu nowej technologii, oprogramowania lub
systemOéw informatycznych wspomagajacych dzialalno$§¢ przedsigbiorstwa. Obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa
w ktorych mozna zastosowa¢ innowacje w zakresie procesOw to dzial logistyki, dziat
ksiggowosci, zarzad przedsigbiorstwa, dziat HR, dziat produkcji czy dziat obstugi klienta.
Przyklady mozna mnozy¢, poniewaz istnieje wiele rodzajow systemow informatycznych,

ktére mozna dopasowac do rdznych obszaréw dzialalno$ci przedsigbiorstwa.

* Schumpeter J., U. Backhaus, The theory of economic development, Joseph Alois Schumpeter, 2003

> OECD i Eurostat, Podrecznik Oslo: zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji,
wydanie trzecie, MNiSW, Warszawa 2008, s. 49.

® Portal innowacji — sfownik innowacji — innowacja organizacyjna.
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1.1.1 Wyznaczniki innowacyjnego przedsigbiorstwa

Innowacyjne przedsigbiorstwo powinno posiada¢ unikalna i trafna strategie, jasne
i klarowne cele powinny by¢ priorytetem jednostki gospodarczej. Przejrzyste kamienie
milowe tatwo mozna podda¢ badaniu realizacji celow, co sprawia, ze jest wszystko pod
kontrola zarzadu. Wazne jest, aby jednostka gospodarcza byta liderem w swojej branzy
i wyznaczata standardy konkurentom. Istotna jest Swiadomo$é, ze trzeba ciagle dbac
o wizerunek firmy i nie zaprzesta¢ pracy w przypadku wdrozenia innowacji. Proces
wdrazania innowacji jest procesem ciagltym, tak wigc nalezy ciagle pracowa¢ nad wynikami
1 monitorowa¢ wskazniki przedsigbiorstwa. Ulepszanie jako$ci proceséw czy produktow
sprawia, ze przedsigbiorstwo staje si¢ konkurencyjne na rynku i moze walczy¢ w wplywy na
zagranicznych rynkach.” Przyktadem jest polski producent gier komputerowych CD Project,
ktory sprzedawal w 95% procentach swoje produkty na rynek zagraniczny.

Warto si¢ skupi¢ na kwestii laczenia innowacji i nowych technologii z celami
biznesowymi, ktore przedsigbiorstwo pragnie osiagna¢. Rozwiazania IT sa doskonata opcja
w celu poprawy wynikow poprzez na przyktad analizy biznesowe. Przyktadem moze by¢
produkt Power BI przedsigbiorstwa Microsoft, ktory oferuje pakiet biznesowych analiz
wspierajacy tworzenie przejrzystych raportow i1 udostgpnianie ich przez siec.’ Wedtug
amerykanskiego ekonomisty Michaela Portera kolejnym atutem innowacyjnego
I konkurencyjnego przedsigbiorstwa bedzie posiadanie w ofercie szerokiej gamy produktow
1 uslrug.10 Latwo jest sobie wtedy poradzi¢ na rynku, poniewaz, nabywcy cenig sobie
zagregowane ustugi, z faktu na ich zintegrowanie w jednym pakiecie. Przyktadem oferty
szerokiej gamy produktow moze by¢ przedsigbiorstwo Microsoft, ktore moze pochwali¢ si¢
imponujacym wachlarzem produktow 1 uslug. Gameg produktéw przedsigbiorstwa Microsoft

w ramach ustugi Office 365 mozna zobaczy¢ na infografice ponize;j.

" Sus Maciej, Przepis na ekspansje zagranicznq.

8 Business Insider Polska we wspélpracy z SAP, Branza IT to szansa polskiej gospodarki na wyzszq
innowacyjnosc.

% Power BI. Oficjalna strona produktu przedsiebiorstwa Microsofft.

19 M.E. Porter, The competitive advantage of nations, Harvard business review, New York 1990, s. 74
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Rysunek 1 — Infografika ukazujaca komponenty rozwiazania Office 365 przedsigbiorstwa Microsoft.
Zrédto: nPoint Solutions.

Innowacyjne przedsigbiorstwo powinno charakteryzowaé si¢ wysoka elastycznoscia
1 szybka adaptacja do zmian postgpujacych na rynku. W przypadku wprowadzenia innowacji
liczy sig rzetelna analiza zyskow 1 strat a nastgpnie wprowadzenie w zycie nowego produktu
lub metody, taka postawa gwarantuje utrzymanie si¢ na wymagajacym rynku. “*Innowacyjna
jednostka gospodarcza powinna postawi¢ nowoczesna formg zarzadzania zasobami ludzkimi.
Chodzi przede wszystkim o elastyczna formg zatrudnienia w postaci mozliwosci pracy
zdalnej pracownikow, elastycznego czasu pracy czy wspierania pracy w zespole. Zbior takich
zasad bedzie wplywal korzystnie na morale zespolu co przyniesie warto$¢ dodana
innowacyjnemu przedsigbiorstwu. Warto dba¢ o kwalifikacje personelu, poniewaz sa oni
gtbwnym aparatem operacyjnym przedsigbiorstwa. Dlatego waznym aspektem jest
prowadzenie regularnych szkolen personelu oraz zapewnienie mozliwos$ci pracownikom
zdobywania certyfikatow potwierdzajacych wiedzg. Dzigki wykwalikowanemu personelowi
przedsigbiorstwo moze podnosi¢ jako$¢ wykonywanej pracy za czym idzie zwigkszenie
konkurencyjnosci na rynku.12 Ciekawym rozwiazaniem dla firm jest réwniez
prowadzenie wlasnego os$rodka badawczego zajmujacego si¢ tworzeniem i testowaniem
nowych technologii. Dla tych ktérzy nie moga sobie pozwoli¢ na taki osrodek badawczy

rozwiazaniem jest kontakt z uczelniami wyzszymi czy instytucjami badawczymi, ktore sq w

Y Elastyeznosé w IT - Klucz do sukcesu. Slgskie nasze miasto.
12 Jedrych Elzbieta, Inwestowanie w pracownikéw wyzwania dla menadzeréw, Zeszyty naukowe politechniki
tédzkiej, Wydawnictwo Politechniki £ddzkiej, £odz 2013
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stanie zaproponowac korzystne rozwiazania. Mozna skorzysta¢ z rozwiazan Europejskiego
Instytutu Innowacji i Technologii, ktore zrzesza przedsigbiorcow, uczelnie wyzsze i centra
naukowe w celu wspotpracy nad innowacyjnymi rozwigzaniami. Ich dziatalno$¢ opiera si¢ na
opracowywaniu nowych produktow i ustug, pomocy w tworzeniu nowych firm oraz szkoleniu
przedsigbiorcow.™ Rzetelnym zrodlem informacji o innowacjach sa targi branzowe oraz
wystawy tematyczne. Targi sa zrédlem inspiracji do przedsigbiorstw. Przyktadem moga by¢
organizowanie corocznie od 4 lat targi innowacji technologicznych Mig¢dzynarodowe Targi
Innowacji i Nowych Technologii INNO-TECH EXPO.*

1.1.2 Ryzyko zwigzane z wdrazaniem innowacji

Z wprowadzeniem innowacji w jednostce gospodarczej wiaze si¢ ryzyko operacyjne,
lecz niekiedy warto zaryzykowaé i da¢ szanse przetestowac¢ nowy produkt lub proces. W tym
podrozdziale opisano ewentualne ryzyko zwiazane z wdrazaniem innowacji.

Miara ryzyka jest proporcjonalna do poziomu innowacyjnosci przedsigwzigcia, czyli im
bardziej innowacyjne rozwiazanie tym wigksze ryzyko przedsigbiorstwo musi zaakceptowac.
Pomimo wielu obiecujacych szans i mozliwosci trzeba by¢ swiadomym ryzyka i skutkow
ubocznych jakie moze przynies¢ proces wdrazania innowacji. Ryzyko dotyczace innowacji
najczesciej zwigzane jest z niewiedza, ktora generuje niepewnos¢, co skutkuje podejmowanie
nieodpowiednich decyzji. Swiadome zarzadzanie ryzykiem pozwoli trafniej oceni¢ decyzje
podejmowane w przedsigbiorstwie. Do analizy ryzyka wykorzystywane sa roézne narzedzia,
migdzy innymi: analizy danych, case study, analiza SWOT/TOWS, wywiady oraz burze

mozgow. Ryzyko zwigzane z innowacjami mozna Skategoryzowac na obszary ryzyka.

1. Ryzyko techniczne — nowa technologia jest ogromna szansa dla wielu
przedsigbiorstw, lecz takze wiaze ze soba ryzyko. Nowo wprowadzona technologia
moze okazal si¢ szybko bezuzyteczna z powodu przetomu technologicznego.
Technologia jest ograniczona terytorialnie migdzy innymi z powodu dostgpnosci
infrastruktury oraz zmienno$ci przepisow prawa w danych regionach. Utrzymanie
technologii jest rOwniez zwigzanie ze specjalistyczna wiedza w celu efektywnego jest
wykorzystania.

2. Ryzyko ekonomiczne — do ryzyka ekonomicznego zaliczamy brak odpowiednich

srodkow do wdrozenia innowacji, mozliwos$¢ bankructwa przez przedsigbiorstwo lub

13 Europejski Instytut Innowacji i Technologii oficjalna strona.
¥ Targi w Kielcach oficjalna strona.
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zalamanie w branzy przedsigbiorstwa skutkujace gorszymi wynikami finansowymi.
Proces wdrazania innowacji moze by¢ réwniez kosztownym procesem, ktory nie od
razu si¢ zwroci, jednak korzysci organizacyjne sa niekiedy nie do zamierzenia.
Ryzyko czasu — globalna konkurencja i nicustanny postep spowodowat skrocenie si¢
czasu cyklu zycia innowacji. Nowe produkty wypieraja stare, ktore staja sig
nieekonomiczne. Ryzyko czasu innowacji polega na ciaglym starzeniu si¢
wdrozonych innowacji.

Ryzyko chlonnosci — polega na biednym okresleniu potrzeb 1 wdrozeniu
bezproduktywnej innowacji. Nowy produkt moze by¢ roznie przyjety na rynku,
istnieje ryzyko, ze produkt nie spodoba si¢ grupie docelowej na przyktad nowo
wprowadzony system obstugi kolejek moze by¢ na poczatku wdrozenia
problematyczny, lecz z czasem systematyzuje pewne procesy cO usprawni praceg
dziatania osrodka.

Ryzyko organizacyjne — odnosi si¢ do ryzyka zwiazanego z zarzadzaniem
organizacja po wdrozeniu innowacji. Przyktadowo zarzadzanie zasobami ludzkimi,
okreslenie struktury organizacyjnej lub jako$¢ komunikac;ji.

Ryzyko konkurencji — do ryzyka konkurencji zaliczamy migdzy innymi kradziez
pomystow, szpiegostwo przemystowe, migracja wyszkolonych pracownikow do

konkurencyjnego przedsigbiorstwa.™

W czasie wprowadzania nowosci warto przede wszystkim mie¢ na uwadze biezaca

dzialalno$¢ operacyjna, nie nalezy koncentrowaé wszystkich zasobow przedsigbiorstwa na

innowacyjnym produkcie kosztem dotychczas uzywanego produktu, naturalna adaptacja jest

korzystniejszym rozwiazaniem niz obligatoryjne wykorzystywanie innowacji.'®

Wdrazanie innowacji czgsto niesie za soba ryzyko, optymalnym rozwiazaniem jest

zarzadzanie ryzykiem od samego poczatku projektu, na przyktad stosujac narzedzia do

analizy ryzyka. Pozwoli to oceni¢ optacalno$¢ przedsigwzigcia i zapewni to wigksza

swiadomosc¢ 0soby zainteresowane;.

1.2 Narzedzia dotychczas uzywane

W tym podrozdziale pracy scharakteryzowano narze¢dzia klasyczne, dotychczas

uzywane w przedsigbiorstwach, ktore poniekad wyszly z mody 1 zostaly wyparte przez

15 Jarus Tomasz, Nie ma ryzyka, nie ma innowacji, Portal Innowacji.
1% ECON-IT2, Korzysci z innowacji i ryzyko z niq zwiqzane.
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nowsze 1 bardziej efektywne rozwiazania. Skupiono si¢ gldwnie na systemach
informatycznych oraz funkcjonalno$ci wspomagajacych prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej. Dodatkowo opisano objawy przestarzalego oprogramowania.

Wedlug badania na 500 przedsigbiorcow udostepnionego przez Fujitsu az 57%
z nich uznala, Ze ich infrastruktura teleinformatyczna nie jest w stanie sprosta¢ norma
zwiazanych z cyfryzacja.'” Elementem pracy kazdego przedsicbiorstwa jest obieg
dokumentow, dawnej obowiazywat papierowy obieg dokumentow, ktéry we wspdiczesnych
czasach odchodzi w niepamig¢ na rzecz elektronicznego obiegu dokumentow. Dotyczy to
glownie sektora ksiggowosci, ale i réwniez logistyki czy finanséw. Papierowy obieg
dokumentéw posiada wiele wad, dotyczy to gléwnie nieautoryzowanego dostepu do poufnych
danych czy wrazliwosci na zgubienie czy zniszczenie, z raportu PwC wynika, ze 1 na 20
dokumentéw znajdujacych si¢ w obiegu jest gubionych. Ponadto papierowy obieg
dokumentéw generuje problemy z archiwizacja i wyszumieniem konkretnego dokumentu,
przedsigbiorstwo winno posiada¢ archiwum dokumentéw i administratora archiwum, co w
przypadku elektronicznego obiegu dokumentéw jest generowane automatycznie lub za
pomoca kilku operacji osoby zainteresowanej. Wedlug raportu PwC wyszukanie jednego
dokumentu zajmuje pracownikowi firmy od 9 do 12 minut i wyceniane jest na poziomie
120$.*°

Dotychczas uzywane oprogramowanie skupialo si¢ na jednej branzy, we
wspoélczesnych czasach przedsigbiorstwa IT stosuja zagregowane ustugi w ramach jednego
produktu. Przyktadem moze by¢ przedsigbiorstwo Comarch ktére oferuje game produktow
spersonalizowanych, do potrzeb uzytkownika. W ofercie przedsigbiorstwa Comarch mozemy
znalez¢ takie produkty jak systemy klasy ERP, systemy wspomagajace handel, systemy
zwiazane z finansami czy rozwiazania telekomunikacyjne.'® Wartoscia dodang jest fakt, ze
uzytkownik systemu nie musi szukaé i przetacza¢ programow w trakcie pracy. Ponad to
pracownikowi tatwiej przyswoi¢ wiedze z obstugi danego pakietu, w przeciwienstwie do
uczenia si¢ kilku produktéw osobno. Dzieje si¢ tak dlatego, ze produkty w pakiecie maja
jednakowy interface, co intuicyjnie wspomaga zapamigtywanie lokalizacji poszczegdlnych
funkcji systemu. Jest to dosy¢ typowa sytuacja, poniewaz przykladowo przedsigbiorstwo
produkcyjne, wykazuje zapotrzebowanie zar6wno na system wspomagajacy handel jak i

system finansowy czy modutl fakturowania. Przyktadem pakietu produktow o jednakowym

7 Business Application Services Trends in the EMEAI Region - A PAC Study, Sponsored by Fujitsu.
8 potencjalne oszczednosci wynikajqce z wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentow, PROGMATE.
Y Comarch. Oficjalna strona przedsiebiorstwa.
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interface moze by¢ pakiet Office 365 przedsigbiorstwa Microsoft, ktore oferuje mndstwo
ustug w ramach powtarzalnego interface. Szczegolnie warto zwroci¢ uwage na menu w
postaci wstazki ukazanej w ponizszym rysunku, stosowanej w wigkszosci produktow

przedsigbiorstwa Microsoft.?

Wikmasanie Fenjeicowanie 2 Oetwyodanag Koeespomdencis Recenzja Widok

TnesMewRo-[12 « A W Aae B . 0S'T. EIE A T AqBhe 4aBDC AsBbCc AaBbC
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Rysunek 2 — Charakterystyczna menu w postaci wstazki pakietu Office przedsigbiorstwa Microsoft.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa w trakcie dziatalnos$ci operacyjnej sa czesto w kontakcie
z klientem lub z innymi przedsigbiorcami, warto stosowac si¢ do nowoczesnych standardow
panujacych w rzeczywistosci gospodarczej. Dotyczy to gtownie elektronicznego obiegu
dokumentoéw, warto zapisywa¢ pliki w standardowych rozszerzeniach, aby podmioty
gospodarcze nie mialy probleméw z otwarciem dokumentu lub pliku. Wiaze si¢ to
z stosowaniem nowoczesnych narzedzi, ktore wyznaczaja standardy w branzy. Nalezy dbac
o0 stosowanie najnowszych wersji systemOw informatycznych, instalowaé aktualizacje
systemu, pozwoli to by¢ konkurencyjnym na rynku, poprzez zrozumienie i stosowanie si¢ do
standardow w branzy.

Istnieja pewne objawy, ktére moga wskazywal ze oprogramowanie dotychczas
uzywane jest przestarzate. Oprogramowanie wychodzi z uzycia, jezeli nie jest juz diuzej
wspieranie przez dostawceg, wigze si¢ to z wstrzymaniem wydawania aktualizacji,
wstrzymaniem dodawania nowych funkcjonalno$ci, wstrzymaniem wydawania poprawek
zwiazanych z bezpieczenstwem systemu czy zaprzestaniem oferowania pomocy techniczne;.
W  przypadku braku aktualnych wersji systeméw moga si¢ pojawi¢ problemy
z kompatybilnoscig innych produktow lub luki w zabezpieczeniach. Przykladem zaprzestania
wspierania oprogramowania moze by¢ system operacyjny Windows Vista przedsigbiorstwa
Microsoft, ktory oficjalnie przestat by¢ wspierany dnia 11 kwietnia 2017 r.2 Moga pojawic
si¢ rosnace koszty modyfikacji i dopasowania systemu do zamieniajacych si¢ potrzeb, tatwiej
1 taniej niekiedy wdrozy¢ nowe oprogramowanie niz modyfikowaé stare, moze t0 byc¢
zwiazane z brakiem specjalistow do przestarzalej technologii. Przestarzale oprogramowanie

jest rowniez malo elastyczne. Ograniczone funkcje i brak mozliwosci rozszerzenia sprawia, ze

2 Wstqzka — omowienie, baza wiedzy Microsoftu — Baza Wiedzy MSDN.
2l Hachman Mark, Windows Vista is dead.
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oprogramowanie staje si¢ problematyczne. Brak mozliwosci agregacji z innymi ustugami
roéwniez moze by¢ problemem na drodze do osiagnigcia sprawnie funkcjonujacego systemu
zarzadzania informacja. Rowniez kwestie estetyczne maja ogromne znaczenie. W
wysluzonym oprogramowaniu dominuje nieintuicyjny 1 nieprzyjazny interface w ktérym
cigzko si¢ odnalez¢.

Oprogramowanie dawniej bylo dedykowane pod konkretna platformeg, ogranicza to
rozwo0j oprogramowania, poniewaz nowe technologie wypieraja z rynku stare, na przyktad
teraz dominuja rozwiazania chmurowe oraz technologie webowe. Dawne oprogramowanie
nie wspierato wersji mobilnych ustug, we wspotczesnych czasach, aby dostosowaé si¢ do
panujacego rynku nalezy wdraza¢ responsywne rozwiazania, poniewaz uzytkownicy uzywaja
ustug nie tylko na komputerach stacjonarnych, ale takze na przeno$nych urzadzeniach. Warto
mie¢ tez na uwadze wolne dziatanie przestarzatych systemow, nie byly one optymalizowane
dostatecznie 1 dlugi czas oczekiwania moze by¢ ogromnym minusem. Rynek IT we
wspotczesnym $wiecie jest coraz bardziej normalizowany, dotyczy to roéwniez kwestii
prawnych. Warto mie¢ na uwadze zgodno$¢ oprogramowania z panujacym prawem, chodzi tu
przede wszystkim o wymogi bezpieczenstwa oraz o ochrong danych osobowych, ktore

niekoniecznie byty brane pod uwage w starszych wersjach oprogramowania.22

1.3 Narzedzia innowacyjne

W tym podrozdziale skupiono si¢ na narzedziach informatycznych uwazanych przez
autora za innowacyjne. Wymieniono cechy innowacyjnych narzgdzi oraz zaprezentowano
1 opisano wybrane narz¢dzia. We wspolczesnych realiach gospodarczych liczy sig
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku z powodu wszechobecnej rywalizacji o pozycje
lidera na rynku w danej branzy. Narzedzia innowacyjne, na ktérych si¢ skupiono w pracy to
narzedzia teleinformatyczne, ktére wyznaczaja trendy w swojej branzy. Sa to narzedzia, ktore
dostosowuja si¢ do stale zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci gospodarczej. Narzedzia te
charakteryzuje wieloplatformowos$¢, mozliwo$¢ pracy na urzadzeniach mobilnych oraz
wigkszy nacisk na wspotprace nad zadaniami. Skupiono si¢ w wigkszosci na stale rosnacym
rynku rozwigzan chmurowych dystrybuowanych w modelu SaaS. Takie rozwiazania
charakteryzuja si¢ migdzy innymi wieloplatformowoscia, dostgpno$cia na urzadzenia mobilne

oraz wsparciem technicznym na zadanie.

22 : D . L
Rawski Piotr, Przestarzate oprogramowanie — 7 objawow.
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1.3.1 Innowacyjne biuro

W tym podrozdziale opisano narzedzia biurowe uwazanie przez autora za
innowacyjne. Przeanalizowano pakiet biurowy dostgpny w ramach Office 365
przedsigbiorstwa Microsoft. Skupiono si¢ na cechach narzedzia wspierajacych wspoiprace
nad dokumentem, poniewaz wymienione narzedzia sa bardzo rozbudowane, a opis tych
narzgdzi nie jest celem pracy.

Produkt Microsoft Office 365 jest dystrybuowany w modelu chmury obliczeniowej
S+S, czyli potaczenie wersji desktopowej produktu wraz z webowym rozwiazaniem
dostgpnym przez przegladarke internetowa. Subskrybent ma zawsze dostgp do najnowszej
wersji pakietu desktopowego. Optata opiera si¢ na subskrypcji i ptatnosciach miesigcznych
lub rocznych. Pakiet jest dostgpny na wiele platform desktopowych takich jak Windows,
macOS jak
i mobilnych takich jak Android, Windows Phone oraz iOS.

Wsréd produktow pakietu Office 365 mozemy wyr6znic:

1. Word — zaawansowany edytor tekstowy.

2. Excel — arkusz kalkulacyjny.

3. PowerPoint — program do tworzenia prezentacji multimedialnych.

4. OneNote — program do tworzenia notatek w trybie graficznym.

5. SharePoint — platforma do zarzadzania witrynami.

6. Microsoft Teams — narzedzie wspierajace pracg zespotowa, umozliwia migdzy innymi
spotkania online, transmisjg na zywo oraz konferencje online.

7. Outlook — menedzer informacji osobistej oraz narzedzie do komunikacji, narzedzie
szczegotowo opisane w rozdziale 1.3.3.

8. OneDrive — przestrzen dyskowa w chmurze, narzedzie szczegdétowo opisane

w rozdziale 1.3.4.

Wspotczesne standardy gospodarcze kilada silny nacisk na wspdlprace. Innowacyjne
narzedzia biurowe dostarczaja funkcjonalno$ci, aby wspotpraca przy tworzeniu dokumentow
byta bezproblemowa. Gromadzenie plikbw w chmurze umozliwia nadawanie uprawnien do
pliku wspotpracownikom w celu wspottworzenia zawartosci, ponad to plik przechowywany
jest

w centralnym repozytorium i jest automatycznie zapisywany co ogranicza ryzyko zniszczenia
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pliku. Wspottworzenie zawartosci dokumentéw na jednym pliku umozliwia efektowna prace
poprzez wyeliminowanie nadpisywania réznych wersji tego samego pliku, nieporozumien co
do edytowanej tresci oraz niezgodnosci formatow plikow. Ponizej zaprezentowano niektore

funkcjonalno$ci edytora tekstu Word 2016 zwiazanie z praca grupowa nad dokumentem.”®

1. Sledzenie zmian — oprogramowanie $ledzi zmiany takie jak modyfikacja tresci,
zmiana pozycji tresci oraz zmiana formatowania.

2. Komentowanie — polega na wyrazaniu opinii recenzenta w okreslonym fragmencie
tekstu. Komentarz moze by¢ pytaniem, sugerowac edycje danego fragmentu tekstu lub
wyjasnia¢ zmiany dokonane przez wspotpracownika.

3. Przegladanie wykonanych zmian — wiasciciel dokumentu jest w stanie ocenié¢ oraz
sformalizowaé¢ zmiany dokonane przez wspdipracownikow jak i odpowiedzie¢ na
komentarze.

4. Porownywanie dokumentu — gdy pracownicy zdecyduja si¢ na indywidualng prace
w arkuszu, to finalnym krokiem jest porownanie zmian naniesionych w kopi
dokumentu.

5. Scalenie dokumentu — narzedzie umozliwia scalanie tresci po naniesionych
modyfikacjach dokonanych przez wspotpracownikow.

6. Ograniczenie dzialan uzytkownikow — niekiedy sytuacja biznesowa wymaga
udostepnienia pliku, lecz z ograniczong mozliwoscia wprowadzania zmian. Narzedzie

pozwala ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ wprowadzenie zmian w dokumencie.**

Rozwiazania jakie umozliwia chmurowy charakter oprogramowania z cata pewnos$cia
sa innowacyjnymi rozwigzaniami, poniewaz wspieraja wspOlpracg oraz dostosowuja si¢ do
szybko zmieniajacego si¢ Srodowiska biznesowego. Mozna z nich korzysta¢ na roéznych

urzadzeniach i dostgp do potrzebnych informacji jest w zasiegu reki.

1.3.2 Zastosowanie podpisu elektronicznego

Prowadzenie przedsigbiorstwa wiaze si¢ z obiegiem dokumentow, wiele z nich trzeba
podpisa¢. Nowoczesne narzedzia umozliwiaja zdalny podpis przez odpowiedna osobe,
poprzez zastosowanie tak zwanego podpisu elektronicznego, ktory zgodnie z Ustawq z dnia 5

wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej jest tozsamy z

2% Lambert, Joan, and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step, Microsoft Press, 2015.
24 .
Tamze.
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podpisem odrecznym. * W tym podrozdziale zbadano proces zdalnego podpisywania
dokumentéw na podstawie platformy DocuSign, ktore wedlug tworcOw oprogramowania
spetnia wymagania formalne dotyczace podpisu elektronicznego.26

DocuSign to przedsigbiorstwo oferujace ustugi z zakresu technologii elektronicznego
podpisu. Oprogramowanie dostgpne jest przez przegladarke internetowa lub aplikacjg
mobilna, jest oparte na modelu dystrybucji oprogramowania SaaS. Ushluga elektronicznego
podpisu bazuje na opartym na chmurze obliczeniowej certyfikacie cyfrowym.?” Aby
rozpoczac prace
z platforma DocuSign nalezy zatozy¢ konto. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ do systemu swoj
podpis. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Pierwszy sposob to wygenerowanie
automatycznego podpisu co jest ukazane na zrzucie ekranu ponizej, a drugi to wprowadzenie
odregcznego podpisu.
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Rysunek 3 — Funkcja dodawania podpisu w platformie DocuSign.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nastepnym krokiem jest dodanie dokumentu do systemu, ktory ma zosta¢ podpisany.
Mozna to zrobi¢ za pomoca technologii przeciagnij i upus¢ lub za pomoca eksploratora

plikow systemu operacyjnego, co jest ukazane na ponizszym zrzucie ekranu.

® Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

% DocuSign. Oficjalna strona przedsiebiorstwa dotyczqca zgodnosci ich produktu z prawem obowiqzujqcym w
danym kraju.

2" DocuSign, dokumntacja produktu.
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Rysunek 4 — Okno funkcjonalnosci dodawania dokumentéw przeznaczonych do podpisu.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po dodaniu dokumentu nalezy okresli¢ podmiot, do ktorego system przekieruje dokument.
W kolejnej sekcji wprowadzamy dane odbiorcow oraz wybieramy, czy podmiot musi
podpisa¢ dokument czy tylko ma otrzyma¢ kopi¢ dokumentu. Dodatkowo w ramach
bezpieczenstwa mozna ustawi¢ klucz autoryzacyjny ktory zminimalizuje ryzyko otwarcia
dokumentu przez nieautoryzowana osobg. W ramach kwestii formalnych z obiegiem
dokumentéw mozna doda¢ formuty szablonowe w dokumencie. Ponizszy zrzut ekranu

ukazuje wprowadzone formuly szablonowe do dokumentu.
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Rysunek 5 — Okno dokumentu z formutami szablonowymi.
Zrédto: opracowanie whasne.

Gdy wyszko si¢ zgadza system po otrzymaniu potwierdzenia przesle dokumenty droga

mailowa do wybranych podmiotow. Uzytkownik docelowy nie musi posiada¢ konta w
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ustudze DocuSign, aby podpisa¢ dokument. Wystarczy, ze podmiot otworzy link nadestany

przez system i kliknie odpowiednie pole w celu nalozenia podpisu, co jest tozsame

z zatwierdzeniem formalnym dokumentu. Ponizszy zrzut ekranu prezentuje finalny dokument

podpisany przez zadana osobe.
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Rysunek 6 — Dokument podpisany przez zadana osobe.
Zrédto: opracowanie whasne.

Imig | nazwisko wystawcy

Dodatkowo oprogramowanie DocuSign oferuje uzytkownikowi panel administracyjny

stuzacy do przechowywania dokumentow w jednym miejscu oraz zarzadzania dokumentami.

%8 Panel administracyjny uzytkownika jest ukazany na zrzucie ekranu ponize;j.
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M\ Expiring Soon
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Rysunek 7 — Panel administracyjny oprogramowania DocusSign.
Zrodto: opracowanie wlhasne.
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Narzgdzie do zdalnego podpisywania dokumentdw DocuSign znajdzie zastosowanie

w przedsigbiorstwach w ktorych obieg dokumentoéw jest staltym elementem dziatalnosci

operacyjnej. Prostota obstugi polaczona z zaawansowanymi funkcjonalno$ciami narzedzia

daje mozliwo$ci dostosowania narzg¢dzia do potrzeb przedsigbiorstw. W dzisiejszym $wiecie

biznesu przedsigbiorstwa musza zmagaé si¢ z globalna konkurencja. Aby utrzymaé si¢ na

%8 Oficjalna strona internetowa przedsiebiorstwa DocuSign.
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rynku przedsigbiorstwa musza redukowaé koszty powadzenia dzialalnosci gospodarczej i
elastycznie dostosowac si¢ do realiow biznesowych. Narzgdzie DocuSign pozytywnie
wptynie na przedsigbiorstwo dzigki redukeji kosztéw zwiazanych z obiegiem dokumentow.
Dzigki wykorzystaniu Internetu oraz technologii mobilnych mozliwe jest wyeliminowanie
posrednika jakim jest poczta konwencjonalna, co przyniesie korzysSci finansowe i
organizacyjne przedsigbiorstwu.

Wdrozenie narzedzia DocuSign w przedsigbiorstwie bedzie innowacyjne.
Zastosowanie tego narzedzie bedzie dotyczy¢ innowacji procesowej 1 innowacji
organizacyjnej. Innowacja procesowa narz¢dzia polega na wdrozeniu nowych lub
udoskonalanych proceséw 1 metod, czyli zastosowanie nowego procesu podpisywania
dokumentoéw. Innowacja organizacyjna narze¢dzia polega na osiagnigciu lepszej plynnosci
funkcjonowania poprzez zastosowanie systemu do podpisywania dokumentéw DocuSign co

wplynie na optymalizacje obiegu dokumentow.?

1.3.3 Nowoczesna komunikacja

Komunikacja oraz wymiana danych jest jednym z glownych aspektéw pracy
w przedsigbiorstwie, zwlaszcza w pracy zespotowej nad projektami. Formowanie
migdzynarodowych zespotow projektowych, wymaga bezproblemowej komunikacji. W tym
podrozdziale przedstawiono oraz przeanalizowano pod katem uZytecznosci narzedzia do
komunikacji i wymiany danych wykorzystywane w pewnym migdzynarodowym
przedsigbiorstwie. Badane przedsigbiorstwo do komunikacji uzywa poczty Outlook 2013
dziatajacej na systemie pocztowym Microsoft Exchange Server 2013 oraz komunikator Skype
for Business.

Outlook jest to menedzer informacji osobistej oraz narzedzie do komunikacji.
Narzedzie te umozliwia obieg dokumentéw w przedsigbiorstwie, planowanie spotkan,
zarzadzanie poczta oraz dostgp do danych personalnych oraz projektowych w obrgbie
przedsigbiorstwa. Outlook dziata dzigki serwerowi pocztowemu Exchange Server
odpowiedzialnemu mig¢dzy innymi za obieg poczty, planowanie spotkan oraz obstugi szeroko
rozumianej wspotpracy. Exchange dostgpny jest w postaci SaaS w pakiecie Office 365 oraz w
modelu on-permise. Forma SaaS jest dedykowana dla nabywcow instytucjonalnych z powodu
zapotrzebowania na skalowalnos¢ ustug. Dodawanie kolejnego pracownika do systemu jest

proste 1 polega na stworzeniu konta oraz optaceniu abonamentu za kolejne konto.*® Serwer

2 portal innowacji — sfownik innowacji — innowacja organizacyjna.
% Oficjalna dokumentacja techniczna produktu Exchange Server 2016 przedsiebiorstwa Microsoft.
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pocztowy uzywa protokotéw komunikacyjnych do przesylu danych oraz skomplikowana
logike biznesowa zapewniajaca wszystkie niezbedne funkcjonalnosci.®® Exchange Server
zapewnia obieg poczty
w przedsigbiorstwie oraz oferuje szereg dodatkowych opcji. Miedzy innymi jest zapewniona
ochrona antyspamowa oraz ochrona przed zlo$liwym oprogramowaniem. Bezpieczenstwo
zapewnia rowniez mozliwo$¢ szyfrowania oraz podpisywania poczty elektronicznym
podpisem kwalifikowanym.

Outlook jest zintegrowany z wieloma narzedziami i funkcjonalno$ciami, ktore razem
tworza logiczna cato$¢ zyskujac efekt synergii. Ponizsza tabela ukazuje powiazania Outlooka

z innymi narzgdziami.

Bl= Outlook

Narzedzie/funkcjonalnos¢ Opis
Exchange Server e Serwer pocztowy z lista adresowa.
Skype for Business e Planowanie wideo rozmow online, ktore beda dostepne

w kalendarzu.

Microsoft Office e Obieg dokumentdw, arkuszy, prezentacji czy notatek, ktore

bezposrednio sa dostepne we wiadomosci e-mail.

OneDrive e Dostegp do plikéw zapisanych na dysku chmurowym.

Tabela 2 — Tabela ukazujaca powiazania Outlooka z innymi narzedziami.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ponizej opisano wybrane funkcjonalno$ci Outlooka. Outlook sktada si¢ zaktadek

reprezentujacych funkcjonalnosci:

e Poczta — panel do zarzadzania poczta.

e Kalendarz — menadzer planowania czasu — umozliwia optymalne planowanie
spotkan.

e Ludzie — zawiera szczegotowe informacje o wspotpracownikach.

e Zadania — zaktadka z przydzielonymi lub ustalonymi zadaniami.

e Notatki — przestrzen do zarzadzania notatkami.

3 Oficjalna dokumentacja techniczna produktu Exchange Server 2016 przedsiebiorstwa Microsoft.
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e Foldery — eksplorator do zarzadzania folderami w obrebie Outlooka.

Ponizszy zrzut ekranu prezentuje interface Outlooka wraz z wyszczegolnionymi zaktadkami
funkcjonalnymi.

m HOME SEND / RECEIVE FOLDER view DEVELOPER EMAR MANAGEMENT
| . @
- * Claanp- . Rules » i } Address Book
New  New .
Emad Rems+ * L - Y Filtes Emai +
| ¢ Move ’ Fur
|
| <
4 Favoraes . ’
Inbox A Unread By Custom
Sent Rermvs We didn t find anything 10 1thow here

Deleted tems 4

4 srymonsypula @
| 4 Inbox
Adrmanatrative

Confluence 2

Documents

ZAKLADKI FUNKCJONALNE OUTLOOK

QasscarmeE MMSO ALL FOLDERS ARE UP TO DATE.  CONNECTED TO: MICROSOFT EXCHANGE

Rysunek 8 — GUI Outlooka z wyszczegodlnionymi zaktadkami funkcjonalnymi.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

System powiadomien

Organizacj¢ pracy wspomaga rowniez system powiadomien typu pop-up zintegrowany
z kalendarzem Outlook. Dzigki tej funkcjonalno$ci pracownik bedzie poinformowany
ponownie o nadchodzacych wydarzeniach. Uzytkownik ma mozliwo$¢ uspienia
powiadomienia lub porzucenia go. Ponizszy zrzut ekranu prezentuje okno powiadomien

narzedzia Outlook.*

%2 Qutlook. Oficjalna strona pomocy techniczne przedsigbiorstwa Microsoft.
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7] TownHall Meeting - (Head of Glo...

13:00 Tuesday, 13 March, 2018

- estimation 19 hours overd...
TownHalI Meeting - 20 hours overd...
dev environment setup 21 hours overd...

Dismiss

Click Snooze to be reminded in:

|5 minutes ¥ Snooze Dismiss All

Rysunek 9 — Okno powiadomien Outlooka typu pop-up.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zakladka kalendarz oraz planer spotkan biznesowych
Uzytecznym narzedziem jest kalendarz zintegrowanym z planerem spotkan oraz
zaplanowanymi konferencjami on-line w Skype for Business. Planer spotkan umozliwia
optymalnie zaplanowa¢ spotkania na podstawie dostgpnos¢ pomieszczen konferencyjnych
oraz dostgpnosci poszczegodlnych uczestnikow. Dzigki tej funkcjonalno$ci mozna wykluczy¢
konflikt spotkan dla wymaganych oséb. Na zrzucie ekranu ponizej zaprezentowany jest
planer spotkan, ciekawa funkcjonalnoscia jest nalozenie na siebie dostgpnosci
poszczegodlnych pracownikow w danym dniu co wptynie na efektywniejsze zaplanowanie
terminu spotkania.*®
BEHS s

FILE MEETING INSERT FORMAT TEXT REVIEW DEVELOPER

x 3 Calendar D E_E? E‘E\E @3 r)‘_( E:j Z Wy | Recurrence =I

@ Time Zones !

. . . @ - - -
Delete 4 Forward - Appointment S(he.dullng Skype Meeting C.anc.el vllj. 3 hours . 7 e Categorize v Zoom
Assistant Meeting Motes Invitation & &4 koom Finder -
Adions Show Skype Meeting  Meeting Motes Attendees Options [F] Tags Zoom -~
‘= send 100% - | [Tuesday, 03 April, 2018 Room F|nde|‘ v X
07:00 05:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 | =
B, | All Attendees 1 S S S S 4 april 201z b
o +5zymon iE Mo Tu We Th Fr Sa Su
[+] o Lukasz 1
4] Artur [ ] 2 3 a[5]l6 7 8
ﬂ L — Tomasz 9 10 11 12 13 14 15
V@ Piotr B 16 17 18 19 20 1 22
Ve Joanna 324 25 26 27 28 8
QB Knystna 30
Click here to add a name .
Good Fair Poor
[l b
i - Show a room list:
padaHendees-]| [\Options Starttime | Thu 05-Apr-18 7 [11:00 -
None vI
Add Rooms... i Thu 05-Apr-15 11:30 -
Endtime . Pr E Chaase an available room:
WEusy [© Tentative [l Out of Office [ Working Elsewhere [N No Information [~ Outside of working haurs Mone
0 See more about Sypula, Szymon, . ~
| =l

Rysunek 10 — Planer spotkan biznesowych zaktadki kalendarz Outlooka.
Zrédto: opracowanie whasne.

3 Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft zawierajqca dokumentacje produktu Outlook.
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Standaryzacja

Outlook jest kompatybilny z poszczegdlnymi formatami plikéw co pozwoli
wyswietli¢ zatacznik w emailu bez koniecznosci $ciagania zalacznika i otwierania w
dedykowanej aplikacji. Opcja ta dotyczy gléwnie wigkszosci produktéw pakietu Office oraz
dodatkowo zataczonych obrazéw, plikéw tekstowych jak i plikow w formacie pdf. Poprzez
zainstalowanie odpowiednich dodatkow mozna wyswietli¢ rowniez zataczniki zewngtrznych
producentow oprograrnowania.34 Jest to efektywna funkcjonalno$¢, poniewaz pozwoli to
zaoszczedzi¢ czas oraz pracownik nie musi zasmieca¢ pamigci komputera plikami. Na zrzucie
ekranu ponizej zostata zaprezentowana tre$¢ wiadomosci e-mail wraz z zataczonym plikiem

arkusza kalkulacyjnego Excel, ktéry mozna zobaczy¢ w oknie podgladowym wiadomosci.

weard V)

£2 Reply 52 Reply All £3 Forward

'i Wed 14.-Mar.18 13:45
L project plan

p=s i W B Sypdo

Message [« B ProjectPlan xisx (17 KB)
Hi
please find the enclosed rough project plan:
14 2 3 2
 — 15 2 3 3
o
-t
16 2 3 3
17 2 3 3

Rysunek 11 — Tre$¢ wiadomosci e-mail z zataczonym arkuszem Excela.
Zrédto: opracowanie whasne.

Skype for business

Komunikator Skype for Business jest to komunikator oraz narzedzie do wideo
rozméw. Skype for Business podobnie jak Outlook korzysta z ksiazki adresowej Exchange
Server,
w efekcie kazdy pracownik przedsigbiorstwa bedzie widoczny. Skype for Business
umozliwia wysylanie natychmiastowych wiadomosci wyswietlanych w formie pop-up
odbiorcy. Forma natychmiastowych wiadomosci jest przydatna w przypadku pétformalnych
rozméw zwiazanych z pracami projektowymi, bardziej formalne kwestie warto napisa¢ w

wiadomosci e-mail. Skype for Business wyswietla status wspolpracownikow dodanych do

34 .
Tam:ze.
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lokalnej skrzynki adresowej co potwierdza dostgpnos¢ danego pracownika. Wyrdznia sig
kilka statuséw na przyktad: dostgpny, z dala od klawiatury, zajety, spotkanie biznesowe lub
offline. Kolejna ciekawa funkcjonalnosci narzedzia sa wideo rozmowy z wieloma
uczestnikami z mozliwoscia wspoétdzielenia ekranu, co jest przydatne w wideo rozmowach
przegladowych dotyczacych prac nad projektami. Pokazanie efektu pracy wspolpracownikom
umozliwia uzyskanie opinii, co wptynie na kierunek rozwoju danego projektu. Ponizszy zrzut

ekranu prezentuje GUI komunikatora Skype for Business.

':'!'1 Siype for Busness

File  Mest Now Tools Help
What's happening today?
@ Sypula, 5zymon

Avpdable ~
el Your Location ™

- 0 = -
S— Q
GROUPS STATUS RELATICIMSHIPS BB s

4 FAVORITES

4 OTHER CONTACTS )

Joanna - swey
& Krystyna -In a meeting
o Piotr - Available - Video Capable

Tomasz - Offine 5 dayi

Rysunek 12 — GUI komunikatora Skype for Business.
Zroédlo: opracowanie wiasne.

Sprawna komunikacja w przedsigbiorstwie jest gwarantem efektywnej pracy.
Zastosowanie innowacyjnych narzedzi moze poprawi¢ proces komunikacji w danym
przedsigbiorstwie. Przykladem innowacyjnego pakietu do komunikacji moze by¢ serwer
pocztowy Exchange potaczony z menedzerem informacji osobistej Outlook oraz
z komunikatorem Skype for Business. Sa to narzedzia korporacyjne do komunikacji, ktore
zintegrowane przynosza efekt synergii poprzez ptynny przeptyw danych pomigdzy tymi
narzedziami. Narzedzia udostgpniane sa w modelu dystrybucji oprogramowania SaaS, co
zapewnia ich skalowalno$¢. Zastosowanie wyzej wymienionych narzedzi w przedsigbiorstwie
bedzie innowacja organizacyjna z powodu wdrozenia udoskonalonych metod
organizacyjnych oraz innowacja procesowa W zwiazku z wdrozeniem udoskonalonych

mechanizméw komunikacji.
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1.3.4 Przestrzen dyskowa w chmurze

Pliki 1 dokumenty stuzbowe moga by¢ przechowywane na wiele sposobow.
W tym podrozdziale przedstawiono koncepcj¢ przechowywania danych w przestrzeni
dyskowej w chmurze. Scharakteryzowano i wymieniono przyktadowe dyski w chmurze oraz
przedstawiono wady i zalety magazynowania plikow w przestrzeni dyskowej w chmurze.
Dostgp do danych i obieg danych stanowi kluczowa rolg w prowadzeniu przedsigbiorstwa.
Potrzeba bezproblemowego dostepu do danych jest konieczna, co zainicjowato idee
przechowywania danych w chmurze. Dostawcy rozwiazan chmurowych umozliwiaja
uzytkownikom za posrednictwem Internetu przechowywanie danych w wirtualnych
przestrzeniach dyskowych. Jest to rodzaj magazynu danych, ktory spetnia swoje podstawowe
zadanie jakim jest magazynowanie plikow oraz w odrdznieniu od tradycyjnych dyskow
twardych daje uzytkownikom dodatkowe korzysci.

Ustuge dyskowa w chmurze oferuje wiele dostawcow. Ukazana ponizej grafika

ukazuje czeg$¢ przedsigbiorstw oferujacych ushuge przestrzeni dyskowej w chmurze.

& Google Drive

=2 Dropbox
- P &@& OneDrive S

iCloud

A
®» amazonclouddrive
U

Rysunek 13 — Przeglad wybranych dostawcow przestrzeni dyskowej w chmurze.

Zrédto: opracowanie whasne. Grafiki pochodza z oficjalnych stron internetowych dostawcow ustug.
Przestrzenie dyskowe w chmurze posiadaja dodatkowe korzysci, w poréwnaniu z
tradycyjnym przechowywaniem danych na dyskach zewngtrznych czy pamigci typu flash. W
celu opisania dodatkowych korzysci dyskéw chmurowych, bazowano si¢ na dysku
chmurowym OneDrive przedsigbiorstwa Microsoft.

Dysk OneDrive przedsigbiorstwa Microsoft jest oprogramowaniem opartym na
modelu chmury obliczeniowej SaaS, czyli uzytkownik za uiszczeniem optaty subskrypcyjnej
moze korzysta¢ z gotowego oprogramowania, nie przejmujac si¢ dodatkowymi kwestiami

techniczno-organizacyjnymi. Wirtualny dysk oferuje przestrzen dyskowa na pliki
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uzytkownika oraz kokpit administracyjny do zarzadzania plikami zawartymi na dysku. *

Ponizszy zrzut ekranu prezentuje kokpit zarzadczy uzytkownika wraz z eksploratorem plikéw

dysku OneDrive.
OneDrive ?  Szymon Sypuia
Nowy T Przekaz I Sorty
P . — &
m Q) v g

Rysunek 14 — Kokpit uzytkownika dysku OneDrive przedsigbiorstwa Microsoft.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku zdecydowania si¢ na wybor oferty mozna dopasowac plan abonencki do
potrzeb przedsigbiorstwa. Plusem jest mozliwo$¢ wyboru nieograniczonej przestrzeni
dyskowej, implikuje to fakt, Ze mozna przechowywac wszystkie potrzebne dane w jednym
miejscu. Dostgp do informacji jest szeroki z powodu kompatybilnosci ustugi
z najpopularniejszymi systemami operacyjnymi takimi jak iOS, Android czy Windows.
Dzigki temu mozemy korzysta¢ z danych na zadanie nawet za pomoca tabletu czy smartfona.
Cecha ta jest znaczaca z powodu dynamicznego $wiata biznesu. W odr6znieniu od fizycznego
nos$nika danych, mamy dostgp do danych z poziomu komputera potaczonego do sieci, co
eliminuje konieczno$¢ posiadania fizycznego nosnika, ktory jest wrazliwy na zgubienie czy
zniszczenie co w efekcie zapewnia nieograniczony dostep do danych. Przedsigbiorstwo nie
musi si¢ obawia¢ utraty danych z powodu awarii lub btgdu pracownika, poniewaz ustuga
OneDrive stosuje wbudowane funkcje zabezpieczen przed utrata danych zgodne z normami
bezpieczenstwa informacji ISO 27001. W dysku chmurowym przedsigbiorstwa Microsoft jest
mozliwo$¢ bezposredniej pracy na dokumentach w czasie rzeczywistym. Jest to mozliwe
dzigki agregacji dysku z narzedziami Office Online, ktore sa dostgpne z poziomu

przegladarki. Warto zwréci¢ uwage na fakt, Zze mozna pracowa¢ nad dokumentem z

% Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft na temat ustugi OneDrive.
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wspotpracownikami, co eliminuje nadpisywanie dokumentdéw i przesytanie w nieskonczonosé¢
finalnych wersji. Dokument stanie si¢ transparentny dzigki wgladowi w edycj¢ pliku co
pozwala sprawdzi¢, kto co wniost w dokument. Ustluga OneDrive oferuje funkcjonalnosé
kontroli wersji w celu zachowania usunictych czy edytowalnych dokumentow, co zwigksza
bezpieczenstwo informacji, ktore omytkowo mogty zosta¢ usunigte lub zniszczone. Ustuga
umozliwia udostepnianie plikéw oraz nadawanie uprawnien do edycji. Jest mozliwosé
wygenerowania linku z prawem dostgpu do pliku, w ktorym nadaje si¢ prawa do edycji oraz
ustala czas wygasniecia praw dostep €O jest ukazane na zrzucie ekranu ponize;j. %

Udostepnianie elementu ,Ewidencja_paszowa"

Kazda oscha dysponujaca tym linkiem moze edytowad ten element. -

Zezwala) na edytowanie

Ustaw date wygasniecia:

@ Uzyskaj link
@ Wyslij wiadomosc e-mai
o Facebook

Rysunek 15 — Okno ustugi OneDrive dotyczace udostepniania plikow.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

OneDrive jest polaczony z poczta e-mail co pozwala to tatwo wysta¢ pliki
wspotpracownikom, warto doda¢, ze nie ma ograniczen rozmiaru pliku, poniewaz OneDrive
wygeneruje link, ktoéry bedzie dostepny tylko dla adresata.

Dodawa¢ pliki do wirtualnego dysku mozna na trzy sposoby. Pierwszym sposobem
dodania plikow jest okno przegladu systemu Windows, zaznaczenie pozadanych plikow,
a nastgpnie zatwierdzenie wyboru. Kolejnym sposobem jest opcja przeciagnij 1 upus¢, polega
na przeciagnigciu plikow z eksploratora systemu operacyjnego do okna przegladarki, jest to
szybszy 1 wygodniejszy sposob przesytania plikow. Ostatnim sposobem jest specjalny folder
w systemie Windows — OneDrive, w ktorym uzytkownik zatacza pliki, ktore sa
synchronizowane z serwerami dostawcy.

Wdrozenie do przedsigbiorstwa ustugi przestrzeni dyskowej w chmurze moze
przynies¢ korzysci dla przedsigbiorstwa. Nieograniczona przestrzen dyskowa, panel

zarzadczy plikami, mozliwo$¢ udostepniania plikow i edycji ze wspotpracownikami to jedne

% Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft na temat ustugi OneDrive.
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z wielu korzysci jakie oferuje ustuga OneDrive. Przetwarzanie i gromadzenie danych w
przestrzeni dyskowej
w chmurze jest innowacja procesowa, poniewaz ta ustuga jest metoda gromadzenia plikow,
ktéra przyniesie dodatkowe korzysci przedsigbiorstwu, w poréwnaniu z konwencjonalnym

przechowywaniem plikow w pamigci komputera lub na nos$nikach zewngtrznych.

1.3.5 Automatyzacja procesé6w biznesowych

W  organizacji waznym aspektem dziatalnosci jest przestrzeganie pewnych
powtarzajacych si¢ czynnosci, zwykle sa one zdefiniowane oraz $cisle okreslone. Mowa tutaj
o procesach biznesowych. W tym podrozdziale omoéwiono proces biznesowy oraz podj¢to si¢
proby zdefiniowania czynno$ci automatyzacji procesOw biznesowych. Dodatkowo
przeanalizowano narzedzia do automatyzacji proceséOw biznesowych Microsoft Flow.

Proces biznesowy jest to $cisle okre§lony zestaw czynno$ci prowadzacy do jakiego$ celu.
Warunkiem wstgpnym zainicjowania procesu biznesowego sa dane wstgpne. Nastgpnym
etapem jest zestaw okreslonych krokéw z wykorzystaniem istniejacych zasobow, czego
efektem sa przynoszace warto$¢ dodana zrealizowane cele biznesowe przedsiebiorstwa.®’
Procesy biznesowe mozna podzieli¢ ze wzgledu na specyfike:®
e Fizyczne — taczenie okreSlonych komponentow w celu otrzymania gotowego
produktu.
e Lokalizacyjne — ustugi przewozowe produktow.
e Transakcyjne — na przyktad proces zamowienia surowcoOw za pomoca systemu ERP
lub wykonanie transakcji bankoweyj.
e Informacyjne — na przyktad generowanie wnioskow na podstawie konkretnych

danych.

Proces biznesowy mozna opisaé, ponizej zaprezentowano przyktadowe cechy procesu

biznesowego.

1. Nazwa

2. Kontekst

3. Zatozyciel procesu biznesowego
4. Cele biznesowe

5. Dane wejsciowe

37 Gzik Tomasz, Proces biznesowy — definicja.
% Tamze.

30



Dane wyjsciowe

Potrzebne zasoby

Etapy procesu biznesowego
Odbiorca **°

© ® N oo

W celu formalizacji proceséOw biznesowych stosuje si¢ modelowanie procesow biznesowych.
Modelowanie polega na opisie procesu biznesowego, najczeSciej wystepuje w formie
graficznej. Model dostarcza osobom zainteresowanym przebieg aktywnosci, kolejnosé
aktywnos$ci oraz wskazuje uczestnikow przeptywu. Do modelowanie proceséw biznesowych
mozna uzy¢ migdzy innymi notacji BPMN lub jezyka UML. Procesy biznesowe wymagaja
zasoboéw, w celu optymalizacji ich wykorzystania przedsigbiorstwo moze postaraé sie
zautomatyzowacé w czesci lub w catosci pewne procesy wystepujace w firmie.

Proces zautomatyzowany to taki proces, ktory wykonuje si¢ samoczynnie na
podstawie okre$lonych zasad.® Automatyzacj¢ procesOw biznesowych moga wspierac
narzedzia, w pracy przeanalizowano narzg¢dzie Flow przedsigbiorstwa Microsoft. Flow
umozliwia tworzenie przeptywow pracy, dodatkowo stanowi centrum zarzadzania i
administracji przeptywow. Narzedzie jest dystrybuowane w modelu chmury obliczeniowej
SaaS, co skutkuje stalym dostgpem do narzedzia z poziomu urzadzen przeno$nych z
dostgpem do Internetu. Na ponizszym zrzucie ekranu zaprezentowany jest interface narzgdzia

Flow.

Flow Mope prrephywy  fatwierdrenia  Srablony bacrnilkn Porngg

Przephywy zespolu

Utworz swoj pierwszy £ 'meor + f_-\\
przeplyw e n =

Rysunek 16 — Menu nawigacyjne narzedzia Flow.
Zrédto: opracowanie whasne.

Flow umozliwia potaczenie z wieloma ustugami w celu taczenia ich i wykonania zadanego

przeptywu pracy. Wedlug dokumentacji narz¢dzia mozna migdzy innymi ,,synchronizowaé

¥ Tamze.
0 Zelinski Jarostaw, Automatyzacja proceséw biznesowych — jak to zrobic¢ dobrze.
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pliki, uzyskiwaé powiadomienia, gromadzi¢ dane i wykonywaé wiele innych operacji.”**Aby
utworzy¢ przeplyw mozna skorzysta¢ szablonéw dostarczonych przez spoleczno$¢ lub
stworzy¢ przepltyw od zera. Na poczatku nalezy wybra¢ wyzwalacz, czyli akcje inicjalizujaca
wykonanie przeptywu. Wyzwalacze pochodza ze znanych ustug. Wyzwalaczem moze by¢ na
przyktad przydzielenie zadania pracownikowi w Jira. Nastgpnie mozna doda¢ kolejne akcje
zwigzanie z wyzwalaczem na przykltad wysta¢ powiadomienie o fakcie na smartfon
pracownika. Na ponizszym zrzucie ekranu zostaly zaprezentowane przyktadowe wyzwalacze

dostepne w narze¢dziu Flow.

oo oL = 0

Office 365 Harmonogr... SharePoint Przycisk RSS Twitter Qutlock.cor
Cutlock przephywu

0 B B8 B

O neDrive dla Kalendarz Gmail OneDrive Zadanie Dropbox Dhymamics
Firm Google 365
f [

- g
Aplikacje Arkusze Adobe Adobe Sign Armazon Analiza Apache
PowerApp Google Creative Redshift tekstu Impala

Rysunek 17 — Czq’s'é dostepnych wyzwalaczy w narzedziu Flow.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem jest dodanie kolejnych akcji. Mozna dodatkowo naktada¢ na akcje
warunki logiczne czy stosowac funkcje. Po wykonaniu przeptywu nalezy wejs¢ w tryb
testowy w celu sprawdzenia poprawnos$ci dziatania. Wykonany przeptyw bedzie dostgpny w
zaktadce Moje przeplywy i z tego miejsca mozna nim zarzadza¢. Tworzenie, testowanie oraz
administrowanie przeplywu zostalo opisane w trzecim rozdziale pracy. Narzgdzie Flow jest
narz¢dziem innowacyjnym, poniewaz jest w stanie usprawni¢ pracg w przedsigbiorstwie,
poprzez optymalizacje wykorzystania zasobow w przedsigbiorstwie oraz ujednolicenie
przebiegu procesow biznesowych.

W tym rozdziale opisano i scharakteryzowano innowacyjne przedsigbiorstwo,
wymieniono cechy narzedzi uznanych przez autora za przestarzale oraz opisano wybrane
narzedzia uznane za autora za innowacyjne. W kolejnym rozdziale zostana omoéwione

zagadnienia zwigzanie z przetwarzaniem danych w chmurze.

" Oficjalna dokumentacja narzedzia Flow.
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2. Przeglad zagadnien dotyczacych chmury obliczeniowej

W tym rozdziale oméwiono podstawowe zagadnienia zwigzane z chmura
obliczeniowa, przytoczono definicj¢, wymieniono rodzaje oraz modele chmury obliczeniowej.
Nastepnie przeanalizowano model chmury obliczeniowej SaaS oraz poréwnano ten model
Z oprogramowaniem on-permise. Wymieniono przyktadowe rozwiazania dystrybuowane na
bazie modelu SaaS oraz przeanalizowano trendy w branzy na podstawie raportu zewngtrznego

dostawcy.

2.1 Chmura obliczeniowa

Chmura obliczeniowa to model przetwarzania danych w postaci ustugi dla
docelowych uzytkownikéw. Model ten polega na dystrybucji ustug poprzez siec, aby te byty
dostepne
z dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu potaczonym do sieci.** W praktyce sa to
centra przetwarzania danych skladajace si¢ z serwerd6w baz danych oraz infrastruktury
teleinformatycznej, przeznaczone do wynajecia przez ustugobiorcg. W ramach tego
rozwiagzania mozna skorzysta¢ z gamy zasobdéw na zadanie migdzy innymi z magazynow
danych, aplikacji, serwerow, oprogramowania do wirtualizacji oraz platform deweloperskich.
Charakterystyczna cecha rozwigzan chmurowych jest bezobslugowo$¢ rozwigzan oraz
skalowalno$¢ ustug na odpowiednim poziomie, przez co chmura jest wygodnym
rozwiazaniem. Wedlig amerykanskiego Narodowego Instytutu Standaryzacji i Technologii
chmurg obliczeniowa charakteryzuje pie¢ pojec:

e Osobisty dostep do danych na zadanie (On-demand self-service) — Klient posiada
dostep do ustug bez koniecznosci angazowania dostawcy w ten proces.

e Dostep do danych bez wzgledu na platforme (Broad network access) — Ustugi sa
dostarczane przez standardowe protokoty komunikacyjne oraz dostgpne sa bez
wzgledu na urzadzenie i platformg z jakiego chce korzystac klient.

e Optymalna redystrybucja zasobow (Resource pooling) - Dostawcy ustug
odpowiedzialni sa za optymalna redystrybucje zasobéw w zaleznosci od
zapotrzebowania klientow. Zasoby fizyczne reprezentowane sa przez wirtualne

struktury redystrybuowane ré6znym klientom.

*2 Nowicka, K, Cloud computing, nowy model biznesowy wykorzystujacy outsourcing IT poprzez Internet,
Przedsiebiorstwo przysztosci 10.1, 2012.
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e Szybka elastycznosé (Rapid elasticity) — Zasoby moga by¢ wykorzystane w dowolne;j
ilosci w zaleznos$ci od skomplikowania zadania. Klient ma poczucie bezgranicznos$ci
dostepnych zasobow.

e Mierzalno$é¢ ushug (Measured service) — Dostawcy ustug przeliczaja i monitoruja
zuzycie zasobow takich jak przepustowos¢, pojemnos$¢ dyskowa, przetwarzanie
danych czy ilosci aktywnych kont uzytkownikow. Takie dane sa podtozem do analiz
biznesowych dajacych poczucie przejrzystosci zarowno uslugobiorcy jak i dostawcy

o 43
ustug rozwiazan chmurowych.

2.1.1 Rodzaje chmury obliczeniowej

Wyrdzniamy trzy gtdéwne rodzaje chmury obliczeniowej ze wzgledu na dostgpnos¢ ustug:
Chmura prywatna — Ustugi udostepniane w tym rodzaju chmury obliczeniowej
dedykowane sa wylacznie konkretnemu klientowi z gwarancja izolacji przed
niepozadanym dostgpem. Chmura ta jest przeznaczona na dziatalno§¢ wewngtrzna
przedsigbiorstwa. Obstuga prywatnej chmury obliczeniowej polega na zarzadzaniu
i konserwacji rozwiazania. Najczesciej wykorzystywane modele w tym rodzaju
chmury to kolokacja, infrastruktura jako ustuga oraz platforma jako ushuga.
Przyktadem chmury prywatnej w modelu laaS jest zdalne wykorzystywanie serwerow.
44
Chmura publiczna — Ten rodzaj chmury oferuje klientom ustugi za posrednictwem
Internetu, ktore sa dostgpne dla wszystkich zainteresowanych podmiotow. Optaty
pobiera si¢ od rzeczywistego zuzycia zasobow takich jak zajeta pojemnos$¢ czy
wykorzystana moc obliczeniowa. Za zarzadzanie chmura odpowiedzialny jest w petni
dostawca rozwiazania. Najczgsciej wykorzystywane modele w tym rodzaju chmury to
oprogramowanie jako ustuga. Przykladem wykorzystania chmury publicznej
w przedsigbiorstwie to zakup subskrypcji na pakiet biurowy Office 365 dla konkretnej
liczby pracownikéw z mozliwoscia rozszerzenia pakietu w dowolnym momencie.
Chmura hybrydowa — Jest to rodzaj chmury obliczeniowe] stanowiacy kombinacje
chmury prywatnej i chmury publicznej. Jest to optymalny rodzaj przetwarzania
danych, poniewaz ma w sobie bezpieczenstwo danych chmury prywatnej oraz
elastycznos¢ chmury publicznej. Procesy wykonywane w firmie moga by¢

obstugiwane przez chmur¢ publiczna, a przetwarzanie danych wrazliwych zostanie

3 Mell, Peter, Tim Grance., The NIST definition of cloud computing, 2011, S. 2
* Chmura prywatna dostawcy rozwiqzan chmurowych Microsoft Azure.
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zarezerwowane dla chmury prywatnej zapewniajacej poufno$¢, integralno$¢ oraz

dostgpnos¢ danych.

Chmura osobista — Sa to chmury przystosowane dla osdéb prywatnych lub

niewielkich organizacji.

Chmura wspélna — Rodzaj chmury stworzonej na zamodwienie, ktory jest

dostosowany dla grupy organizacji, ktore maja podobne zapotrzebowania i z powodu

redukcji kosztow zdecydowaly si¢ na wspodlne wykorzystanie zasobow.

Na ponizszej grafice ukazane sa wyniki raportu dotyczacego trendow na rynku
zwiazanym z przetwarzaniem danych w chmurze z roku 2018 dokonanego przez
przedsigbiorstwo RightScale. Z badanych 1000 respondentow przedsigbiorstw klasy
korporacyjnej az 95% procent badanych korzysta z rozwiazan chmurowych. 13% badanych
o$wiadczyto, ze korzysta tylko z jednej chmury 1 az 81% respondentéw korzysta z wigcej niz
jednego rozwiazania chmurowego. Chmury publicznej uzywa 30% badanych, chmury
prywatnej 14%, a z chmury hybrydowej 51%.%

Enterprise Cloud Strategy

1000+ employees

—— Multiple private

10%
Single public Multiple public
9% 21%
Single private
494 Hybrid cloud
51%
Mo plans
5%

Source: RightScale 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 18 — Udziat poszczegdlnych rodzajéw chmur uzywanych w przedsigbiorstwach korporacyjnych.
Zrodto: Raport dotyczacy rozwiazan chmurowych wydany w roku 2018 przez przedsigbiorstwo RightScale -
https://www.rightscale.com/blog/cloud-industry-insights/cloud-computing-trends-2018-state-cloud-survey.

2.1.2 Modele chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa dostarcza wiele typow uslug, ktore roznia si¢ glownie
poziomem zasobow oferowanych jako ustuga dla klienta. Ponizej wyrozniono Kkilka

najczesciej wystepujace typy ustug. 46

* Raport dotyczqcy rozwigzarn chmurowych przeprowadzony w roku 2018 przez przedsigbiorstwo RightScale
*® Fulmanski, Piotr, Wojczyk Sebastian, Potencjalne korzysci i zagrozenia zwiqzane z chmurq obliczeniowq,
Zeszyty Naukowe. Studia Informatica/Uniwersytet Szczecinski, 2014, s. 35
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1. Kolokacja — Jest to rodzaj ustug najnizszego poziomu dla rozwiazan IT oferujaca
pomieszczenie serwerowni wraz z wszystkimi niezb¢gdnymi czynnikami koniecznymi
do jej prawidlowego funkcjonowania takimi jak zasilanie, dostgp do sieci, utrzymanie
odpowiednich warunkéw S$rodowiskowych w tym temperatury oraz wsparcie
lokalnych administratoréw. Pozostale komponenty jakie jak sprzet, systemy
operacyjne
i oprogramowanie klient musi utrzymywac osobiscie.

2. laaS — ang. Infrastructure as a Service — Typ ten polega na dostarczeniu ustugobiorcy
gotowej infrastruktury informatycznej takiej jak serwery, moc obliczeniowa
procesoréw, pamieé wirtualna czy potaczenie z Internetem. Ustugobiorca po
dostarczeniu swojego systemu operacyjnego moze skorzysta¢ z aplikacji. Przyktadem
moze by¢ Srodowisko testowe oparte na wirtualnych serwerach w chmurze, do ktérych
dostep jest poprzez przegladarke lub aplikacji do zarzadzania maszynami wirtualnymi.

3. PaaS ang. Platform as a Service — Model ten polega na dostarczeniu klientowi
gotowego Srodowiska do pracy, moze to by¢ na przyktad system operacyjny,
platformy deweloperskie, $rodowiska testowe, czy kompilatory.’ Najbardziej
rozpoznawalnym przyktadem PaaS jest hosting aplikacji Internetowych.

4. SaaS - ang. Software as a Service — Jest to model przetwarzania w chmurze
polegajacy na dostarczeniu przez Internet w peini dziatajacej aplikacji klientowi.
Szczegdtowy 0pis rozwiazania SaaS przedstawiono w podrozdziale 2.2.

5. S+S - ang. Software + Service — Jest to model wykorzystujacy polaczenie
tradycyjnego modelu dystrybucji oraz rozwiazania SaaS. Ustuga w modelu S+S
dostepna jest
z poziomu przegladarki jak 1 dostgpna jest jego desktopowa wersja dziatajaca rowniez
w trybie offline. Model S+S jest wykorzystywany w duzej skali przez
przedsigbiorstwo Microsoft, ktore rownolegle oferuje rozwiazania chmurowe wraz z
tradycyjnym oprogramowaniem. Przyktadem jest platforma do tworzenia aplikacji
webowych SharePoint Online, ktéra reprezentuje rozwiazanie chmurowe, oraz jej

odpowiednik desktopowy Microsoft SharePoint 2016.

Ponizszy diagram prezentuje roznice pomigdzy trzema najczgsciej wystgpujacymi

typami ustug chmurowych z rozréznieniem na zasoby oferowane przez dostawcg oraz zasoby

*" Fulmanski, Piotr, Wojczyk Sebastian, Potencjalne korzysci i zagrozenia zwiqzane z chmurq obliczeniowgq,
Zeszyty Naukowe, Studia Informatica/Uniwersytet Szczecinski, 2014, s. 35
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wymagane w celu skorzystania z danej ustugi. Na diagramie dostrzegamy roéwniez model
oprogramowania on-permise, czyli zainstalowany lokalnie u klienta. Szare kafelki na
diagramie odpowiadaja zasobom wymaganym po stronie klienta, a zasoby oznaczone

zielonymi kafelkami sa zapewniane przez dostawce ustug.
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2.2 Software as a Service

W tym podrozdziale pracy opisano model dystrybucji oprogramowania SaaS oparty na
srodowisku chmurowym. SaaS jest to sposdb dystrybucji oprogramowania dostepnego
z poziomu przegladarki internetowej. Klient musi posiada¢ odpowiednie urzadzenie, dostep
do Internetu oraz uisci¢ optate ustugodawcy. Optaty najczesciej sa pobierane w postaci
comiesi¢cznego abonamentu. Dla nabywcow instytucjonalnych optaty pobierane sa w postaci
abonamentu za kazde stanowisko pracownicze. Ustlugi dzialaja po stronie serwera
ustugodawcy, a uzytkownik docelowy ma do nich dostep na zadanie. Administracja, rozwoj,
aktualizacj¢ oraz niezawodno$¢ ustug lezy po stronie dostawcy. Uzytkownik ma dostgp do
zasobow poprzez wprowadzenie loginu i hasta na odpowiedniej stronie internetowej
dostawcy. W tej pracy skupiono si¢ na rozwiazaniach dedykowanych dla nabywcow
instytucjonalnych. Rozwiazania SaaS sa ogromna szansa dla rozwoju roznych

przedsigbiorstw, gdzie liczy si¢ mobilnos$¢ i dopasowanie ustug.

2.2.1 Zalety stosowania SaaS

Rozwiazania SaaS przynosza wiele korzysci dla klienta, gdy ten postanowi wdrozy¢ te
rozwiazania w swoim przedsigbiorstwie. W typ podrozdziale przytoczono zalety wdrozenia
rozwigzan chmurowych w modelu SaaS w kontek$cie innowacyjnego przedsigbiorstwa.

Wdrozenie rozwigzan chmurowych w szczegdlnosci modelu SaaS wiaze sig
z korzysciami ekonomicznymi i organizacyjnymi, dotyczy to zmniejszenia kosztow
utrzymania infrastruktury teleinformatycznej zwiazane] z prowadzeniem dziatalnosci.
Przedsigbiorstwo nie musi inwestowa¢ w infrastruktur¢ zwiazang z IT, poniewaz cala ta
odpowiedzialnos¢ lezy po stronie ustugodawcy. Odpadaja rowniez koszty zwiazane z
zatrudnieniem pracownikow obstugi infrastruktury IT, przedsigbiorstwo nie musi zatrudnia¢
administratorow serwerowni ani osob do obslugi bazy danych. Korzysci organizacyjne
polegaja przede wszystkim na skupieniu si¢ na dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa, co
pozwala na szybszy rozwdj firmy i klarowne zarzadzanie zasobami. Gdy przedsigbiorstwo
zdecyduje si¢ na jaka$ ushuge musi si¢ zastanowi¢ nad doborem optymalnego planu
abonenckiego. W przypadku ustugi Office 365 dla przedsigbiorcow, Microsoft oferuje
platnosci w postaci co miesigcznej lub rocznej licencji za stanowisko pracownicze.48
Oprogramowanie jako ustuga charakteryzuje si¢ rowniez krotkim czasem wdrozenia

rozwiazan, wystarczy jedynie zalogowaé si¢ do ustugi lub platformy agregujacej ustugi

® Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft dotyczqca planéw abonenckich produktu Office 365.
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poprzez przegladarke internetowa, nie trzeba instalowaé tych ushug, jedyna konfiguracja
ogranicza si¢ do doboru planu abonenckiego. Nie jest juz problemem rozszerzenie
dziatalnosci przedsigbiorstwa, jedynie co nalezy zrobi¢ to ponownie dobra¢ plan dostosowany
do naszych potrzeb, to samo dotyczy dodawania nowych pracownikow. Niezwykle cennym
plusem jest wieloplatformowosé i ogolna dostepnosé oprogramowania oferowanego jako
ustuga, do funkcjonalnos$ci produktu mamy dostep
z kazdego miejsca na Ziemi w ktérym mamy dostep do sieci i urzadzenia. Jest to niezwykle
wazna cecha SaaS w stale rozwijajacym si¢ sSwiecie, gdy delegacje 1 podroze stuzbowe staly
si¢ nieodlacznym aspektem dziatalnosci przedsigbiorstwa. Warunkiem koniecznym
korzystania

z ushugi przestal by¢ komputer stacjonarny, we wspdlczesnym $wiecie mamy dostgp do
zasobow poprzez urzadzenia mobilne takie jak porgczny smartfon, tablet czy laptop.
Rowniez cickawym zagadnieniem jest mozliwos¢ pracy w domu pracownika, pozwala to
dokonczy¢ mu jego prace, zapewnic staty kontakt ze wspolpracownikami pracujacymi nad
jednym raportem lub pracowa¢é w domu pomimo niezaleznych przyczyn losowych,
skutkujacych absencje pracownika w biurze firmy. Zapewnia to wigkszy komfort psychiczny
pracownikom oraz administracji przedsigbiorstwa. Kwesti¢ roznic lokacyjnych nie sprawiaja
problemow, poniewaz komunikacja obydwa si¢ przez sie¢ i dzialania wykonywane na
oprogramowaniu sa realizowane Ww czasie rzeczywistym. ®Wdrazanie rozwiazan
innowacyjnych

w przedsigbiorstwie jest mozliwe przy zachowaniu ciaglosci dziatania, jak rowniez
aktualizacja narzedzi bedacych w wykorzystaniu. Licencja nie ogranicza przedsigbiorcy na
dany produkt, przedsigbiorstwo zawsze ma dostgp do aktualnych rozwiazan biezaco
wprowadzanych przez dostawce ustug, najczgsciej aktualizacje wdrazane sa automatycznie,
tak wigc jest to bardzo wygodne dla ustugobiorcy. Podczas aktualizacji obok rozwigzan z
zakresu bezpieczenstwa wprowadzane sa rowniez nowe funkcjonalnosci ustug co jest
funkcjonalnym rozwiazaniem. Do oprogramowania mamy dostgp prawie przez 24 godziny 1 7
dni w tygodniu, zalezy to od postanowien zawartych w umowie, dostawca zastrzega sobie
pewien procent niedostgpnosci oprogramowania z powodu prac technicznych zwiazanych z
produktem. Przyktadem jest przedsigbiorstwo Microsoft, ktore gwarantuje dostgpno$é swoich

ustug w 99,9%.%° Nieocenionym plusem rozwiazan SaaS jest wsparcie techniczne serwisu.

* Kubera Grzegorz, Wdrazanie SaaS w firmie, IT-professional, Grudzier 2016
0 Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft dotyczqca produkty Office 365 opisujqca kwestie dotyczqce
wsparcia technicznego.
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Gdy napotkamy jaki$ problem w trakcie pracy lub ustuga ulegnie awarii mozemy zgtosi¢ si¢
do serwisu poprzez rézne formy komunikacji, najczesciej bedzie to formularz online, kontakt
telefoniczny z service desk, droga mailowa lub live chat z ekspertem. Cenna zaleta dla
przedsigbiorstw jest gwarancja zachowania rezultatéw wykonanej pracy, dane najczesciej
zapisywane s3 automatyczne, co sprawia, ze nawet przy kryzysowej sytuacji jak na przyktad
awaria sprzgtu, sesja nie wygasnie, a efekty cigzkiej pracy zostana nienaruszone. W
przypadku produktu Office 365 przedsigbiorstwa Microsoft jest to ustuga Upload Center,
ktora zarzadza przekazywaniem plikow pakietu Microsoft Office na serwery sieci Web, aby
byly dostepne globalnie. Innowacyjnos¢ SaaS polega réwniez na wspdtpracy uzytkownikow
nad projektami. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ wspolnej pracy nad danymi w czasie
rzeczywistym, eliminuje to ciagle grupowanie, nadpisywanie, synchronizacjg¢, batagan w
nazewnictwie w dokumentach, ktéore miato miejsce dotychczas. Dochodzi do uniknigcia
nieporozumien w trakcie pracy nad dokumentami takich jak zrobienie tej samej pracy przed
dwie rozne osoby czy ciagle wymienianie si¢ zatacznikami i aktualnymi wersjami. Podczas
korzystania z rozwiazan chmurowych modelu SaaS wszystko staje si¢ klarowne, posiadamy
wglad w listg autoryzowanych pracownikow, wglad w zmiany dokonane przez dana osobg
oraz mozliwo$¢ wspolnej edycji co sprzyja efektywniejszemu wykorzystaniu zasobow.
Przyktadami pakietow biurowych oferujacych takie udogodnienia sa Google Docs
przedsigbiorstwa Google oraz Office 365 przedsigbiorstwa Microsoft. Warto rowniez
zaznaczy¢, 1z warto$¢ intelektualna pozostaje w wylacznym posiadaniu przez
przedsigbiorstwo, jest to zagwarantowane
w ogblnych warunkach umowy.’'Bezpieczefistwo informacji jest na wysokim poziomie
w modelu SaaS, na przyktad wedlug danych przedsigbiorstwa IBM ich rozwiazania
chmurowe spetniaja standardy bezpieczenstwa informacji co jest potwierdzone certyfikatami
bezpieczenstwa. IBM otrzymat migdzy innymi certyfikat nadany przez niezalezna organizacjg
standaryzacyjna ISO 27001, ktéory potwierdza mocne zaangazowanie przedsigbiorstwa

Iy . . , . .. 52
w dbato$¢ o kwestie bezpieczenstwa informacji. °

2.2.2 Kwesti¢ na ktére warto zwroci¢ uwage przy migracji do chmury

Przy decyzji migracji przedsigbiorstwa do chmury warto zastanowi¢ si¢ nad

ograniczeniami i kwestiami spornymi. W tym podrozdziale przytoczono kwestie, na ktore

5 Oficjalna strona przedsiebiorstwa Microsoft dotyczqca produkty Office 365 opisujgca kwestie prywatnosci,
ochrony danych uzytkownikow oraz compliance (zagwarantowanie zgodnosci dziatania z prawem).
%2 IBM. Oficjalna strona przedsiebiorstwa dotyczqca bezpieczeristwa ich rozwiqzar chmurowych.
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warto zwroci¢ uwage przy wyborze dostawcy oprogramowania, jak i ograniczenia SaaS,
poniewaz nie jest to uniwersalne rozwiazanie i posiada pewne wady.

Warto si¢ dowiedzie¢ od dystrybutora oprogramowania jakie funkcje beda dostepne, gdy
bedziemy zmuszeni do pracy w trybie offline, ryzykiem moze by¢ catkowity przestdj
w pracy podczas braku dostgpu do sieci, co moze nie$¢ katastrofalne skutki dla
przedsigbiorstwa. Co do synchronizacji danych i wspotdzielenia pracy potaczenie z siecia jest
niezbedne w celu osiagnigcia celu, lecz w przypadku tworzenia nowych dokumentow nie jest
to oczywiste. Niektorzy dostawcy poradzili sobie z tym §wietnie stosujac model pracy offline.
Model pracy bez dostgpu do Internetu mozemy uswiadczy¢ w produkcie Office 365, gdzie
pracujemy na narzedziach Office 2016 ktdére sa synchronizowane podczas potacznia z siecia,
w przypadku awarii sieci mozemy dalej pracowac i nasze dane beda zapisywane na dysku
urzadzenia. Kolejnym aspektem, na ktory warto zwrdci¢ uwage sa ukryte koszty nie
wspomniane na wstepnych negocjacjach zwiazanych z migracja przedsigbiorstwa do chmury.
Szczegblnie warto zwrdci¢ uwage na koszty zwiazane z migracja, wdrozeniem ustugi czy
ustug dodatkowych, ktore moga si¢ okaza¢ niezbedne takie jak pomoc techniczna czy
rozszerzenia dotychczasowych ustug.

Wielkim plusem jest mozliwos¢ samodzielnego wdrozenia uslug positkujac sig
materiatami 1 samouczkami oferowanymi przez ustugodawcow lub  ekspertow
zainteresowanych tematem. Przyktadowo za pomoca serwisu YouTube, gdzie zajedziemy
mnostwo materiatow wideo zwigzanych z migracja przedsigbiorstw do chmury 1 konfiguracja
systemu oferowanych przez ekspertow i pasjonatow w tej dziedzinie. Kluczowym aspektem
jest skalowalno$¢ ustug, warto si¢ zaznajomi¢ z mozliwoscia dodawania nowych
uzytkownikdw czy rozszerzania przestrzeni dyskowej. Moze si¢ to wigza¢ z wyborem
wyzszego pakietu abonenckiego. Przyktadem moze by¢ Dysk Google, czyli ustuga oferujaca
przestrzen dyskowa na serwerach Google, w ktorej 15 GB miejsca jest darmowe, a gdy
zaistnieje potrzeba mozemy zwigkszy¢ pojemnos¢ dyskowa az do 30 TB.> Z punktu
widzenia innowacyjnego przedsigbiorstwa bardzo waznym aspektem dziatalnoSci jest
wspolpraca
z klientami oraz innymi przedsigbiorstwami z branzy. Nalezy zadba¢ o to, aby pracowac
w oparciu 0 podobne standardy. Warto zwréci¢ uwage, aby pracowaé na tych samych
narze¢dziach 1 plikach o tych samych rozszerzeniach, takie podej$cie utatwi komunikacj¢ oraz

minimalizuje problemy natury organizacyjnej co sprzyja efektywnej pracy. Dobrym

% Oficjalna strona internetowa przedsiebiorstwa Google Inc. dotyczqca finansowania ustug przestrzeni
dyskowej Google Drive.
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przyktadem jest pakiet biurowy Office, jest on znanym i intuicyjnym narz¢dziem, ktory
obstluguje pliki o standardowych rozszerzeniach, tak wigc unikniemy problemow
z kompatybilnos$cia. Istotna kwestia jest mobilno$¢ danych, czyli mozliwos¢ eksportowania
danych do innego dostawcy, warto si¢ zapozna¢ z warunkami migracji na wypadek upadtosci
ustugodawcy lub niezadowolenia firmy ze $wiadczonych ustug. Warto zwroci¢ uwage czy to
w ogole jest mozliwe, ile bedzie trwata migracja oraz czy bedzie wiazac si¢ z tym dodatkowa

oplata.

2.2.3 Przyklady SaaS

Zgodnie z definicja modelu SaaS aplikacja jest przechowywana i realizowana na
sprzegcie ustugodawcy i1 jest przekazywana uzytkownikom koncowym poprzez sie¢. Nie
wymaga ona instalacji czy zarzadzania przez uzytkownika koncowego. Zgodnie z ta definicja

przytoczono kilka kategorii wraz z przyktadami rozwiazan komercyjnych SaaS.

Systemy klasy CRM (Customer Relationship Management) — Salesforce, HubSpot.
Przestrzen dyskowa w chmurze — OneDrive, Google Drive, Dropbox.

Aplikacje biurowe — Microsoft Office Web Apps, Google Docs, Prezi.

Systemy ptatnosci online — Paypal, dotpay.

Platformy e-learningowe — Moodle.

Portale spoteczno$ciowe — Facebook, Twitter, Yammer.

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) — Oracle NetSuite.

Komunikatory internetowe — Viber, Duo, WhatsApp, Messenger, Skype for Bussiness.

© © N o g bk~ w0 DN E

Systemy pocztowe — Exchange Online, Gmail.
10. Automatyzacja proceséw biznesowych — Flow.
11. Analiza danych — PowerBI, Google Analytics.

12. Nawigacja i mapy — Google Maps.

13. Wideo na zadanie — Netflix, HBO GO, VOD.

Istnieje wiele innych przyktadow oprogramowania dystrybuowanego w modelu SaaS,
powyzej zostat ukazany tylko wycinek rozwiazan oraz przyktadéw produktéw spehniajacych
warunek modelu SaaS. We wspoétczesnym §wiecie wazna jest mobilno$¢ oraz nieprzerwany
dostep do ustug, dlatego znane ushugi internetowe wpasowuja si¢ w ten model chmury

obliczeniowej.

43



2.3 Tradycyjne kanaly dystrybucji ustug IT

W terminologii angielskiej oprogramowanie bgdace hostowane lokalnie okreslane jest
terminem on-permise software.>* Trudno w polskiej terminologii znalez¢é odpowiednie
okreslenie, tak wiec w pracy przyjeto angielskie nazewnictwo. W tym podrozdziale
scharakteryzowano oprogramowanie on-permise.

Tradycyjne kanaly dystrybucji oprogramowania polegaja na instalowaniu lokalnie
W przedsigbiorstwie oprogramowania na ich komputerach oraz serwerach. Optata
za oprogramowanie pobierana jest najczesciej jednorazowo i jest uzalezniona od wielkoSci
przedsigbiorstwa. Wsparcie techniczne, materialy treningowe czy nowe wersje
oprogramowania nie sa w cenic podstawowego oprogramowania  on-permise.
Oprogramowanie on-permise uwazane jest jako jednorazowy wydatek kapitalowy jak i koszt
operacyjny zwiazany z wsparciem technicznym produktu. Na ponizszym wykresie wskazany
jest zroznicowanie kosztow w zalezno$ci od czasu. Poroéwnany zostal model on-permise
zaznaczony niebieskim kolorem oraz model chmury obliczeniowej SaaS, ktory zostat
oznaczony kolorem pomaranczowym. Dla oprogramowania on-permise dostrzegamy wysoki
koszt w porzadkowej fazie oraz podobne koszty w czasie uzytkowania produktu w

poréwnaniu do oprogramowania w modelu SaaS. *°

On-Premise vs.

Rysunek 20 — Poréwnanie kosztow w poczatkowej fazie wdrozenia oprogramowania on-permise i SaaS.
Zrédto: Hedges Lisa, Cloud ERP vs. OnPremiseERP, https://www.softwareadvice.com/resources/cloud-erp-vs-
on-premise/ [dostep: 22.05.2018]

Ochrona danych w oprogramowaniu on-permise zalezy od polityki bezpieczenstwa firmy.
Pomimo iz dane zostaja wewnatrz Organizacji to nie ma gwarancji, ze¢ sa one rownie

bezpieczne jak u dostawcow chmurowych rozwiazan, ktorzy gwarantuja sprawne procesy

> Stroud Forrest, On-premises.
*Hedges Lisa, Cloud ERP vs. OnPremiseERP.
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zarzadzaniem bezpieczenstwem danych. Zalezy to réwniez od branzy i wrazliwosci danych,
na przyktad banki oraz instytucje publiczne zapewne zaimplementuja rozwiazania on-permise
w celu hermetyzacji danych. Oprogramowanie on-permise charakteryzuje wicksza mozliwo$¢
personalizacji, lecz kosztem jest czas wdrozenia oraz konflikt zaktualizowanego
oprogramowania z biezacym oprogramowaniem. Je§li chodzi o kwesti¢ wdrozenia
oprogramowania to on-permise software daje wigksza kontrole nad implementacja, lecz trwa
to bardzo duzo czasu. Wdrazajac on-permise software przedsigbiorstwo ogranicza si¢ na
rozwiazania desktopowe, rezygnujac z mobilnosci i dostgpnosci danych. %

Dystrybucja oprogramowania on-permise posiada wady oraz zalety. Przedsigbiorstwo
stojace przed faktem kupna oprogramowania musi rozwazy¢ wady i zalety kazdego z nich lub

zastosowac rozwiazanie hybrydowe taczace cechy obydwu metod dystrybucji.

2.4 Analiza statystyk branzy chmurowej

W tym podrozdziale przeanalizowano trendy w branzy chmurowej na podstawie
raportu przedsigbiorstwa RightScale. W celu analizy trendéw w branzy chmurowej postuzono
si¢ raportem amerykanskiego przedsigbiorstwa RightScale zajmujacego si¢ dostarczaniem
rozwigzan chmurowych. Raport przeprowadzany jest co rok w celu ocenienia trendéw
w branzy. Raport zostat opublikowany w styczniu 2018 roku. Skupiono sig w nim gtoéwnie na
rozwiazaniach laaS oraz PaaS. Zbadano 997 przedsigbiorstw z czego 525 z badanych to
przedsigbiorstwa zatrudniajace wigcej niz 1000 pracownikow, a 472 przedsigbiorstw to sektor
przedsigbiorstw MSP. W raporcie zostaty ukazane wyniki badania w formie danych oraz
wykresow. Badane przedsigbiorstwa specjalizuja si¢ w réznych branzach takich jak ustugi
finansowe, ochrona zdrowia, dystrybucja oprogramowania jak i wiele innych. Ponizszy

wykres ukazuje gtéwne dziatalno$ci operacyjne badanych przedsigbiorstw.>’

*® Hedges Lisa, Cloud ERP vs. OnPremiseERP.
> RightScale 2018 State of the Cloud Report™, s. 7.
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Respondents by Industry

Tech Services

Media & Publishing
Healthcare

Business Services

Education Software

Telecom

Financial Services
Other

Scource: RightScale 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 21 — Branze przedsigbiorstw bioracy udziat w badaniu.
Zrodlo: Raport dotyczacy rozwiazan chmurowych wydany w roku 2018 przez przedsigbiorstwo RightScale -

https://www.rightscale.com/blog/cloud-industry-insights/cloud-computing-trends-2018-state-cloud-survey.
Badano w wigkszosci kraje z Ameryki Potnocnej co stanowi 54% badanych, 22% badanych

pochodzi z Europy oraz 16% z regionu Azji i Pacyfiku. Najwigksza grupg badanych stanowili
architekci oprogramowania i osoby zwiazane z zarzadzaniem firma, mniejsza grupe stanowili
deweloperzy, testerzy oraz analitycy biznesowi. Grupe badana podzielono na pig¢¢ kategorii
w zaleznosci od zaawansowania w technologii chmurowej. W ponizszej tabeli zostaty

ukazane kategorie podziatu, udzial procentowy w badanej grupie oraz opis kategorii.58

Kategoria Udzial | Opis

Bierny 8% Przedsigbiorstwo bierne nie planuje uzywac rozwiazan

chmurowych w najblizszym czasie.

Obserwator 10% Dla obserwatorow technologia chmurowa jest stosunkowo
nowa. W przedsigbiorstwie nie zostalo wdrozone rozwiazanie
chmurowe. Przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na badaniu rynku

oraz dobraniu odpowiedniego rozwiazania dla ich potrzeb.

Poczatkujacy 19% Projekty chmurowe sa w fazie konceptualnej, skupiono si¢
gldwnie na zdobywaniu do$wiadczenia w celu osiagniecia

lepszych wynikoéw w przysztosci.

Srednio 32% Podmioty uzywaja rozwiazan chmurowych, skupiaja si¢ na
Zaawansowany doskonaleniu oraz rozszerzeniu dziatalnosci chmurowej.
Zaawansowany | 31% Uzytkowcy chmury silnie z nig zwigzani, procesy gtdéwnie

oparte o0 rozwiazania chmurowe, przedsigbiorstwa skupiaja si¢

na optymalizacji oraz redukcji kosztow chmury.

Tabela 3 — Podziat respondentow badania na grupy w zaleznosci od zaawansowania w technologii chmurowe;.

%8 RightScale 2018 State of the Cloud Report™, s. 8-10.
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Zrédto: Raport RightScale 2018.

Glowne wnioski na podstawie wynikéw badan to:

96% badanych przedsigbiorstw korzysta z rozwiazan chmurowych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Jak wida¢ na wykresie ponizej rozwigzania chmurowe z
roku na rok zyskuja na popularnosci.

Respondents Adopting Cloud Trend

95%

92% 930 95% 95%

BA% B89% 89%

%% 75%
7% 2004 19 71%
71% . 0
63% 67%
.

Public Cloud Private Cloud Hybrid Cloud Any Cloud
®2015 ®2016 ®m2017 m2018

Source: RightScale 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 22 — Udziat poszczegdlnych rodzajéw chmury obliczeniowej w kolejnych latach uzywanych w

badanych przedsigbiorstwach.
Zrédto: Raport RightScale 2018.

Przedsigbiorstwa korzystaja z wielu chmur jednocze$nie co potwierdza 81%
badanych.

Mediana ilo$ci chmur wykorzystywanych w przedsigbiorstwach to 4 z czego 3
chmury wykorzystywane sa w dziatalnosci, a 1 chmura jest w trakcie badan i testow.
Zainteresowaniem ciesza si¢ dziaty IT zajmujace si¢ obstuga rozwiazan chmurowych.
44% badanych posiada juz zespot zajmujacy si¢ chmura, 24% planuje taki zalozy¢,
a 32% nie ma takich planow.

Niektore decyzje biznesowe odnoscie rozwiazan chmurowych staty si¢ bardziej
popularne niz rok wczesniej. W 2017 roku skupiono si¢ na migracji dotychczas
uzywanych aplikacji do chmury, wzigto pod uwage optymalizacje¢ kosztow, skupiono
si¢ na kwestiach prawnych chmury oraz korzystano z ustug brokerskich w kwestiach
doboru rozwiazan. W mniejszym stopniu skupiano si¢ na szukaniu nowych rozwiazan,
poniewaz dotychczasowe rozwiazania si¢ sprawdzity lub nie byto takiej potrzeby oraz
spadlo zainteresowanie budowaniem prywatnej chmury na rzecz rozwiazan

zewngtrznych dostawcow.
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e Wedlug raportu najwigkszym obawami przedsigbiorstw odno$cie rozwigzan
chmurowych w roku 2018 to zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,
co potwierdza 77% respondentow. Wazna kwestia jest rowniez zarzadzanie
wydatkami, zapewnienie odpowiednich zasoboéw do prawidlowego dziatania oraz

kwestie prawne zwiazanie z migracja do chmury.*

Cloud Challenges

29% 48%

Security

Managing cloud spend
Lack of resources/expertise
Governance/control
Compliance

Managing multiple clouds

Performance

| Significant challenge
u Somewhat of a challenge

Building a private cloud

Source: RightScale 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 23 — Gtéwne wyzwania na rok 2018 odnos$nie korzystania z rozwiazan chmurowych.
Zrédto: Raport RightScale 2018.

e 35% badanych planuje zainwestowaé w rozwiazania chmurowe ponad 50% wigcej niz
rok wczesniej, tylko 18% badanych postanawia utrzyma¢ wydatki na takim samym
poziomie lub obnizy¢ wydatki.

e (Czotowi dostawcy ustug chmury publicznej to Amazon Web Services, Microsoft
Azure oraz na trzecim miejscu Google Cloud. Ponizszy wykres ukazuje popularno$¢
dostawcow ustlug chmury publicznej posrod respondentéw z podzialem na
wykorzystywanie ustug danego dostawcy, testowanie srodowiska danego dostawcy

oraz zamiar wyprobowania rozwiazan danego dostawcy.

Public Cloud Adoption

% of Respondents Running Apoications

Anre
oo oo RS
VW Gious on AWS ® Runring apps
W Experimenting
® Plan to use
Alibaba Cloud Source: RightScaie 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 24 — Udziat dominacji rynku przez podmioty dystrybuujace publiczne rozwigzania chmurowe.
Zrodho: Raport RightScale 2018.

> RightScale 2018 State of the Cloud Report™. s. 10-40.
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Do najczesciej wykorzystywanych ustug chmury publicznej naleza:

o Relacyjne bazy danych

o Powiadomienia typu Push

o Cachowianie

o Zarzadzanie ruchem klientow

o Hurtownie danych
Czolowi dostawcy ustug chmury prywatnej to Vmware vSphere, OpenStack oraz na
trzecim miejscu Vmware vCloud. Ponizszy wykres ukazuje popularno$¢ dostawcow
ustug chmury prywatnej posrod respondentéw z podziatem na wykorzystywanie ustug
danego dostawcy, testowanie S$rodowiska danego dostawcy oraz zamiar

wyprobowania rozwiazan danego dostawcy.

Private Cloud Adoption

% of Respondents Running Applications

VMware vSphera/vCenter

OpenStack

VMware vCloud Director

Microsoft Systern Center

Bare-Metal Cloud

Microsoft Azure Stack 17¢ 21% 12% ® Running apps

® Experimenting
CloudStack

® Plan to use

Source: RightScale 2018 State of the Cloud Report

Rysunek 25 — Udziat dominacji rynku przez poszczegdlne podmioty dystrybuujace prywatne rozwiazania

chmurowe. Zrédto: Raport RightScale 2018.

Wirtualizacja jest jedna z gloéwnych uslug wykorzystywanych w ramach oferty
chmury prywatne;j.

Podsumowujac raport odno$nie rozwiazan chmurowych przeprowadzony przez

RightScale w 2018 roku ukazuje ze przedsigbiorstwa w wigkszosci korzystaja z wielu

rozwiazan chmurowych. Srednio w przedsigbiorstwach wykorzystywane jest pig¢ rozwiazan

chmurowych. Z roku na rok przedsigbiorstwa inwestuja coraz wigksze zasoby w chmurg.

Dzieje si¢ tak z powodu wzrostu zaufania i pozytywnej ocenie potencjalnych zyskow

zwiazanych
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z migracja do chmury. Mniejsze koszty, wyzsza wydajnos¢ pracownikow i duza elastyczno$¢
to jedne z wielu argumentow przemawiajacych za rozwiazaniami chmurowymi.

W tym rozdziale zostat scharakteryzowany model przetwarzania danych w chmurze.
Przeanalizowano wady i zalety modelu chmury obliczeniowej SaaS oraz oprogramowana
on-permise w kontekscie innowacyjnego przedsigbiorstwa. Dodatkowo przeanalizowano
raport dotyczacy rozwiazan chmurowych. Kolejny rozdziat zawiera przebieg tworzenia

automatycznego przeptywu pracy dla przedsigbiorstwa AD.
3. Automatyzacja procesu biznesowego dla firmy AD

z wykorzystaniem mnarzedzia chmurowego w modelu SaaS

Microsoft Flow.

W tym rozdziale opisano pewne przedsigbiorstwo produkcyjne i proces obiegu
dokumentéw stuzbowych w tym przedsigbiorstwie. Nastgpnie zaproponowano rozwigzanie
w celu poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa poprzez probe automatyzacji
procesu obiegu dokumentow W tym przedsigbiorstwie. W ostatnim podrozdziale
przetestowano manualnie dziatanie zaprogramowanego przeptywu Do automatyzacji procesu
biznesowego wykorzystano narzedzie do tworzenia przeptywow pracy Flow przedsigbiorstwa

Microsoft oraz inne popularne narzedzia chmurowe jako wyzwalacze i akcje.

3.1 Opis przedsi¢biorstwa i projektu

Przedsigbiorstwo AD jest malym przedsigbiorstwem branzy produkcyjnej
zatrudniajacym 5 osob. Oferta przedsigbiorstwa skierowana jest zarowno dla klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Jednym z proceséw biznesowych wystepujacym
w przedsigbiorstwie jest gromadzenie faktur od dostawcow komponentow wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie. Faktury przesylane sa elektronicznie droga mailowa. Pracownik
odpowiedzialny za obieg faktur ma za zadanie przegladanie mailowej skrzynki odbiorczej
w celu wyszukania maili z fakturami, aby nastgpnie przekopiowanie odpowiednich
dokumentéw do pliku zbiorczego w celu archiwizacji oraz dalszego obiegu zwiazanego
z platno$cia oraz formalizacja dokumentu. Zatrudnianie pracownika jest dla przedsigbiorstwa
nieefektywne, poniewaz wymaga dodatkowych kosztow zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci, dlatego przedsigbiorstwo AD zabiegalo o pomoc w automatyzacji procesu
biznesowego jakim jest gromadzenie dokumentoéw stuzbowych otrzymanych droga mailowa.
W pracy zaprojektowano automatyzacj¢ procesu biznesowego jakim jest gromadzenie

dokumentéw odbieranych droga mailowa za pomoca narzg¢dzia do tworzenia automatycznych
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przeptywow pracy Flow przedsigbiorstwa Microsoft. Zrobiono to na podstawie dostarczonego

scenariusza gtownego procesu biznesowego wykonywanego manualnie przez pracownika.

Glowny scenariusz:®

1.

Pracownik o godzinie 16 kazdego roboczego dnia przeglada skrzynke¢ odbiorcza w
celu gromadzenia dokumentow stuzbowych.

Gdy na skrzynce odbiorczej znajduja si¢ jakie$§ maile zatacznikami to pracownik
grupuje je na faktury oraz pozostate dokumenty.

Faktury gromadzone sa gromadzone w pliku na dysku komputera.

Pozostate dokumenty sa gromadzone w pliku na dysku komputera.

Pracownik zapisuje podstawowe dane z faktur do arkusza kalkulacyjnego w celu
archiwizacji.

Pracownik wysyta potwierdzenie odbioru faktury kontrahentom.

Na potrzeby robocze projektu stworzono diagram przeptywu pracy wraz

Z proponowanymi rozwiazaniami.

1.

OneDrive — jako przestrzen dyskowa do gromadzenia dokumentéw zaproponowano
rozwiazanie przedsigbiorstwa Microsoft.

Docs Arkusze — jako archiwum zaproponowano arkusz kalkulacyjny wdrozony przez
Google.

Flow Notifications — jako narzedzia do powiadomien skorzystano z wbudowanej
funkcji oprogramowania Flow.

Gmail — obieg dokumentow nadzoruje silnik emaliowy Google.

Po przeprowadzeniu wywiadu na temat wymagan klienta stworzono diagram

aktywnosci przeplywu pracy z wykorzystaniem jezyka UML, ktory shuzy migdzy innymi do

. , . 1 .. . , . . P
modelowania proceséw biznesowych.”! Ponizszy diagram aktywno$ci prezentuje mozliwe

sciezki przeptywu pracy w zaleznosci od spelnionych warunkow. Diagram aktywnosci

% Nawrocki, Jerzy, Lukasz Olek, Opisywanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem przypadkéw uzycia,
Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej

%1 Graessle, Patrick, Henriette Baumann, Philippe Baumann, UML 2.0 w akcji: przewodnik oparty na
projektach, Helion, Gliwice 2006
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w znaczacym stopniu ulatwil zaprojektowanie automatycznego przeptywu pracy, dzigki

uporzadkowanej i logicznej strukturze.
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Klient zostat zapoznany z diagramem aktywnos$ci stworzonym na potrzeby projektu oraz
zatwierdzil zgodno$¢ algorytmu z zapotrzebowaniem. Ponizszy diagram przepltywu pracy

ukazuje Sciezke przeptywu danych w zalezno$ci od spelnionego warunku.

1. Odebranie wiadomosci z zatacznikiem

)

Faktura Dokument

l 2. Zaklasyfikowanie dokumentu l

Faktury Dokumenty
l 3. Stworzenie kopii pliku na dysku l

4. Utworzenie wiersza z danymi faktury 4. Wyslanie powiadomienia uzytkownikowi

!

5. Wrystanie powiadomienia uzytkownikow1

l
™

!

6. Wystanie odpowiedzi klientowi

Rysunek 27 — Diagram przeptywu pracy.
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie specyfikacji wymagan uzytkownika, diagramu aktywnos$ci oraz

diagramu przeplywu pracy zwiazanego z procesem biznesowym podj¢to si¢ projektu
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polegajacego na zautomatyzowaniu procesu bizneSOwego poprzez stworzenie

automatycznego przeptywu pracy.

3.2 Proces tworzenia przeplywu pracy

W tym podrozdziale przedstawiono proces tworzenia przeptywu pracy w celu
zautomatyzowania obiegu dokumentow w firmie AD.
Wymogiem skorzystania z proponowanego przeptywu jest konto na platformie
Microsoft oraz konto Google.
W proponowanym przeplywie skorzystano z danych narzedzi:
o Flow przedsigbiorstwa Microsoft jako narzedzie do stworzenia przeptywu pracy.
e Gmail przedsigbiorstwa Google jako ustuga internetowa do obiegu poczty
elektronicznej.
e OneDrive przedsigbiorstwa Microsoft jako ustuga oferujaca przestrzen dyskowa
w chmurze.
o Arkusze przedsigbiorstwa Google jako arkusz kalkulacyjny archiwizujacy
gromadzone faktury.

e Aplikacja Flow zainstalowana na smartfonie w celu odbierania powiadomien.

Pierwszym etapem tworzenia przeplywu jest nadanie nazwy przeptywowi oraz
wybranie wyzwalacza, czyli zdarzenia ktére uruchomi wykonanie przeptywu.
Przedsigbiorstwo AD otrzymuje maile z dokumentami od wielu przedsigbiorstw, ktore
gromadza si¢ w folderze mailowym skrzynka odbiorcza, tak wigc wyzwalaczem do
rozpoczegcia przeptywu bedzie otrzymanie nowej wiadomosci e-mail z zalacznikiem
na podany adres przedsigbiorstwa. Wyzwalacz mozna ograniczy¢ stosujac opcje
zaawansowane. Mozna taczy¢ z soba warunki uruchomienia wyzwalacza w celu
uzyskania precyzyjnego wyniku. Nastgpnym etapem jest dodanie konkretnych krokow
lub warunkéw logicznych pozadanych w danym przeptywie pracy. Na ponizszym

zrzucie ekranu ukazany jest wyzwalacz zwigzany z tworzonym przepltywem.
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E Po nadejiciu nowej wiadomosci e-mail

Etykieta Inbox

Do Przykiad: Adresat]:-adresat? @domena.co

i Przykiad: Nadawcal | nadawca2 @domena.com
Temat Ciag do wyszukiwania w temacie

Lawiera zalacz Tak

Dotacz zatacz Tak

Rysunek 28 — Okno umozliwiajace edycje wyzwalacza uruchomienia przeptywu.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na adres mailowy przedsigbiorstwa wysylane sa réwniez inne dokumenty
niebgdace fakturami. W tworzonym przeptywie wzigto pod uwage ten fakt tworzac
warunek logiczny filtrujacy faktury od innych dokumentéw. Zrobiono to poprzez
nalozenie warunku logicznego, ktory sprawdza czy w nazwie zatacznika wystgpuje ciag

znakow *fak*. Ponizej zaprezentowano zaprojektowany warunek logiczny.

fcontains{items('Zastosuj_do kazdego 3')?[ 'Name'], 'fak")

£

Rysunek 29 — Warunek logiczny weryfikujacy nazwe zatacznika.
Zrédto: opracowanie whasne.

Zrobiono to po wczesniejszej konsultacji z klientem odno$nie oznaczania faktur przez
kontrahentow. Procedura narzuca kontrahentom przedsigbiorstwa AD oznaczanie
wiadomos$ci zawierajacej fakturg wyrazeniem ,.faktura + numer faktury”, tak wigc
faktura wyslana zgodnie z procedura spetni warunek logiczny. Na poniZzszym zrzucie

ekranu zostat ukazany warunek logiczny wpisany w przeptyw pracy.
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Zastosu] do kazdego 3
*Wybierz dane wijsciowe z popreednich krakdw
’_E Zzdacznik

Warunek

@contains(items{ Zastosuj_do_kaidego 3')7[ Mame’], 'fak’)

Rysunek 30 — Warunek logiczny sprawdzajacy zatacznik.
Zrédto: opracowanie whasne.

W przeptywie zaprojektowano dwie Sciezki przeptywu w zaleznoSci od nazwy
otrzymanego dokumentu. Dokumenty bgda archiwizowane na dysku, lecz w innym
miejscu w celu zachowania porzadku 1 uniknigcia przypadku niezapisania blgdnie
oznaczonej faktury. Ponizszy zrzut ekranu prezentuje dwie mozliwe $ciezki dokumentu

w zaleznos$ci od jego nazwy.

Jedlitak Jesli nie

Zastosuj do kazdego Zastosuj do kazdego 2

iarz danz | E Zalacaniki

E Utwérz plik E Utwérz plik 2

f Dodaj akge E Dodaj warumek f Diodaj akeje E Dodaj warumek
v WV
ke
Wtaw wiersz m Send me a mobile notification 2
JV
m Sand me a mabile notification
N4

E Whydlj wiadomosd e-mail

Rysunek 31 — Sciezki przeptywu, w zalezno$ci od wartosci warunku logicznego.
Zrédto: opracowanie whasne.

W ponizszych krokach opisano szczegétowo dane kroki przeplywu zaprezentowane

powyzej.
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Utworzenie pliku na dysku OneDrive
Akcja Utworz plik na OneDrive pozwala skopiowa¢ dany zalacznik i umiescié
go w danym miejscu na dysku OneDrive. W celu utworzenia pliku nalezy podac:
o Zawarto$¢ pliku — w przypadku projektu bedzie to zawarto$¢ zatacznika, czyli
skopiowanie zatacznika w pierwotnej postaci.
e Sciezke folderu — jest to skrocony adres $ciezki do folderu zbiorczego
e Nazwa pliku — narzuca nazewnictwo pliku na dysku Google, w przypadku
projektu nazwa jest tytut zatacznika

Ponizszy zrzut ekranu ukazuje akcj¢ zwigzang z utworzeniem pliku na dysku OneDrive.

E Litwarz plik
* Zawartost pliku E Zawariosc x

* Crietha folderu Falkctury 1

*Mazwa pliku E Mazwa =

Rysunek 32 — Okno personalizacji akcji utworzenia pliku na dysku OneDrive.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wstawienie wiersza w arkuszu kalkulacyjnym Google Docs Arkusze

Akcja Wstaw wiersz w Arkuszach Google pozwala wstawi¢ wiersz w
istniejacym na dysku Google Drive arkuszu. W celu gromadzenia danych w arkuszu
kalkulacyjnym pierwszym etapem jest stworzenie dokumentu oraz oznaczenie
nagtowkow kolumn.
Na potrzeby projektu stworzono plik Faktury i w arkuszu 2018 nazwano kolumny
odpowiednio Faktura, Od oraz Data. Pod nazwy kolumn potaczono odpowiednio
Tytut zalqcznika, adresata oraz date otrzymania wiadomosci. Ponizszy zrzut ekranu

prezentuje akcje zwiazang z utworzeniem nowego wiersza w arkuszu Google Arkusze.

[
Wistaw wiersz

= Plik "Faktury £l
& 2018 vy
= E Mamwa =
d E Od

Cata E Datai godzina . =

Rysunek 33 — Okno personalizacji akcji wstawienia wiersza w arkuszu kalkulacyjnym Google Docs.
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Zrédto: opracowanie whasne.
Wyslanie powiadomienia na smartfon

Akcja Wyslij powiadomienie umozliwia przestanie powiadomienia na zadany
e-mail lub aplikacje mobilna Flow. Warunkiem konicznym skorzystania
z powiadomienia w smartfonie jest posiadanie aplikacji Flow, ewentualnie mozna
skierowa¢ powiadomienie na adres e-mail w przypadku, gdy klient wyrazi taka
potrzebe. Uzytkownik otrzyma stosowny komunikat z linkiem do dysku OneDrive z
dokumentami. Ponizszy zrzut ekranu prezentuje funkcjonalno$¢ narzedzia Flow do
personalizacji powiadomien wysytanych na smartfon. Stworzono dynamiczng warto$¢
tworzenia tekstu naglowka, ktory zawiera w sobie nazwg zatacznika, czyli zgodnie z

procedura numer faktury oraz informacj¢ o dostawcy faktury.

E send me a mabile notification .: ‘/‘.

*Taxt Przyzhanc nows fakiure E Nazwa x _qd E Lie

. https:/fenedrive live.com/?
Link
d=95TFE3TBCIE053 0 211 M &icid =55 7TFE3TBCIENS30C

Limk labs= Kliknij aby zobacyc fakture na dysku Onelirive.

Rysunek 34 — Okno personalizacji akcji wystania powiadomienia na smartfon.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Odestanie potwierdzenia odebrania faktury

Akcja Wyslij wiadomos¢ pozwala wystaé automatycznie zaprojektowang
wiadomo$¢. Ostatnim etapem przeptywu jest przestanie potwierdzenia odbioru faktury,
Stworzono ten etap, aby budowa¢ dobry wizerunek firmy poprzez zwigkszenie
profesjonalizmu dzialan. Wiadomos$¢ zwrotna do kontrahenta zawiera potwierdzenie
dostarczenia faktury na skrzynk¢ mailowa firmy, orientacyjny czas uregulowania
zobowiazan oraz podstawowe informacje kontaktowe z biurem przedsigbiorstwa.
Odbiorcg wiadomosci skonfigurowano dynamiczne poprzez powigzanie z adresem
e-mail, ktoéry uruchomil wyzwalacz przeptywu. Tres¢ wiadomosci napisano w formacie
HTML. Stworzono dynamiczng warto$¢ przypisujaca nazwe zalacznika w polu Nazwa
oraz dynamiczne wyrazenie obliczajace orientacyjna ilo$¢ dni do spodziewanej sptaty
zobowiazan w polu addDays. Funkcja addDays() dodaje okreslona ilo$¢ dni do podanej
daty oraz moze wyswietli¢ dane w zadanym formacie. Na potrzeby projektu

skorzystano z formatu dzien-miesiac-rok. Funkcja utcNow() wyswietla aktualng date.

59



Skutkiem zagniezdzenia funkcji uzyskano aktualna dat¢ powigkszona o 29 dni
wyswietlong w zadanym formacie.
}5: addDays{utchow(), 29, 'd-!-l!-l-;"_;'_\-'_'.-']|

Rysunek 35 - Funkcja estymujaca oczekiwany czas splaty zobowiazan przez przedsigbiorstwo AD.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z biznesowego punktu widzenia stworzona funkcja ukazana na zrzucie ekranu powyzej
prezentuje orientacyjny czas splaty zobowiazan za podana fakture. Ponizszy zrzut
ekranu prezentuje akcje automatycznego wysytania wiadomosci e-mail o podanych

parametrach.

x

E Wiyl wiadomosc e-mail O
g I_E Od =

Temat | Potwisrdzenis otrzymania fakiury numer: E Mazws

=p>Drigkujarmy za przyslanis faktury numes: &nksge<be E Mazwz x|
= o> potwierdzarmy odbior dokumentu oraz obligujemy sie do jak

Tresd najszybszel spdaty zobowiazan. <br=

Zaplaty mogecie panstwo ocekiwac do dnia

m agddlays(..) =

Dy | Przyklad: odbiorcal@domena.com; odbiorca? @domenacom

r_
=]
"

Przyklad: odbiorcal@domena.com; odbiorca2 @domenacom

Ma format HTML Tak R

Rysunek 36 — Okno personalizacji wiadomos$ci zwrotnej przesytanej kontrahentom.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

3.3 Test manualny dzialania przeplywu

Na skrzynke odbiorcza przedsigbiorstwa AD wystano dwie faktury, dokument
niebedacy faktura oraz e-mail zawierajacy tylko tres¢ bez zalacznika w celu

sprawdzenia poprawnosci dziatania przeptywu.

ja Mail bez zalgcznika - Witam, przesytam mail bez zatacznika 11:44
ja Rozporzgdzenie rady zarzadu - Witam zataczam rozporzadzenie r & 11:37
ja Faktura#002 - Witam zataczam fakiure z dnia 09.02 2018 = 11:37
ja Faktura#001 - Witam zataczam fakture z dnia 08.02 2018 = 11:35

Rysunek 37 — Skrzynka odbiorcza przedsigbiorstwa AD.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pierwszym etapem jest wykrycie zatacznika w mailu, gdy etykieta bedzie oznaczona
wartoscia logiczna true (prawda) zostanie uruchomiony przeptyw.
Warunek logiczny sprawdzajacy tre$¢ nazwy dokumentu dziata poprawnie:

e Segreguje zataczniki zawierajace ciag znakow *fak* do folderu Faktury.

e Pozostate zalaczniki sa kierowane do folderu Dokumenty.

¢ Wiadomosci nie zawierajace zatacznika nie uruchamiaja wyzwalacza.

Przeptyw poprawnie segreguje faktury oraz pozostate dokumenty umieszczajac je
w odpowiadajacym im folderom na dysku OneDrive, co wida¢ na zrzucie ekranu

ponize;.

Pliki Dokumenty | Pliki Faktury

= . 2 Y
Rozporzadzenie_021.txt faktura_001.txt faktura_002.txt

Rysunek 38 — Eksplorator plikow dysku OneDrive.
Zroédo: opracowanie wiasne.

Przeptyw prawidtowo ksigguje pozadane rekordy w arkuszu kalkulacyjnym biorac pod
uwage warunek chegci ksiggowania tylko faktur z pominigciem pozostatych

dokumentow, co prezentuje ponizszy zrzut ekranu.

m
(9]

A
1 Faktura lGd Data

2 faktura®#002.tt  "Szymon Syputa” <ad.office.inbox@gmail. com> 2018-03-03T10:37:09+00:00
3 | faktura#001.bd  “Szymon Syputa” <ad office inbox@gmail. com=> 2018-03-03T10:35:25+00:00

Rysunek 39 — Zaksiegowane wiersze w arkuszu kalkulacyjnym Google Arkusze.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Powiadomienia na smartfon docieraja réwniez prawidlowo. Warunek sprawdzajacy

rodzaj dokumentu dziata prawidtowo, co wida¢ na ponizszym zrzucie ekranu.

(¥ UE 4 54% @ 1546 | W @
Dziatanie < Powiadomienia

05.03.2018 Przyslano nowa fakture : Faktura#001

Archiwizowanie dokumentdw E . ¢ fak " )
- Elikn| /€ fakture isku OneDrive,

sluzbowych iknjj aby zobaczy ture na dy neDriv
Liczba uruchomien przephoawu
zakonczonych powodzeniem: 9 Przystano nowa fakture : Faktura#002

[/ Kliknij aby zobaczyé fakture na dysku OneDrive.

Przystano nowa fakture : Faktura#001

Przestano nowy
Kliknij aby zobaczyé fakture.. dokument.Rozporzadzenie_021.txt

[/} Kliknij aby zobaczyé dokument na dysku OneDrive.

Przeslano nowy
dokument:Rozporzadzenie_0217.txt

Klikni] aby zobaczyé dokum..

Rysunek 40 — Okno powiadomien narzedzia Flow na smartfonie.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Ostatni etap polega na odestaniu klientowi wiadomos$ci zwrotnej z potwierdzeniem
odbioru oraz orientacyjnym czasem sptaty zobowiazan. Flow powinien pobra¢ zadane
parametry automatycznie z zatacznika. Na ponizszym zrzucie ekranu zaprezentowano

automatycznie wygenerowana wiadomos$¢ zwrotna na podstawie otrzymanej faktury.

Potwierdzenie otrzymania faktury numer: faktura#005.txt = H

AD ad.office.inbox@gmail.com 17-44 (0 minut temu) -
Dziegkujemy za przystanie faktury numer: faktura#005.txt, potwierdzamy odbior
dokumentu oraz obligujemy sie do jak najszybszej splaty zobowiazan.

Zaptaty moZecie panstwo oczekiwac do dnia: 9-04-2018

W razie jakichkohwiek pytan prosimy o kontakt.

Z powaZaniem,

Szymon Sypula

Office manager

Przedsigbiorstwo AD _

ul. Wodzistawska 104, 44-240 Zory
tel. 792-086-233

Wiadomose wygenerowana automatyczrnie, prosimy o wyrczumialosc w przypadku
niezgodnosci daty zaplaty poniewa? jesf ona pobierana autmatyczmie na podstawie
daty dostarczenia wiadomoscr.

Wiadomoseé potwierdza jedymie date ofrzymania wiadomosdcl na skrzynke mallows.

Rysunek 41 — Tre$¢ wiadomosci zwrotnej wystanej kontrahentowi.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W tym rozdziale opisano proces tworzenia automatycznego przeptywu pracy dla
przedsigbiorstwa AD. Zaprojektowany przeptyw pracy w narzedziu Flow spetnia swoja
role 1 przynosi warto§¢ dodana dla przedsigbiorstwa. Automatyzacja procesow
biznesowych umozliwia oszcz¢dno$¢ zasoboéw, poniewaz narzedzie jest w stanie zrobic¢
pracg automatycznie, na ktora pracownik musiat by poswigcié czas.

Flow jest narzedziem chmurowym dystrybuowanym w modelu chmury obliczeniowe;j
SaaS, czyli na zasadzie subskrypcji klient dostaje oprogramowanie gotowe do uzycia.
W  przypadku wigkszego zapotrzebowania na  przepustowos¢ narzedzia
przedsigbiorstwo AD moze wykupi¢ wigkszy abonament. Narzedzie jest dostgpne
zarbwno przez przegladarke internetowa jak 1 aplikacje mobilng. Mozliwo$¢
korzystania z roznorodnych wyzwalaczy, tacznikow, akcji i warunkéw logicznych
umozliwia tworzenie rozbudowanych przeplywow pracy. Wykorzystanie narzg¢dzia
Flow i1 automatyzacja procesu biznesowego jest dla przedsigbiorstwa AD innowacja
procesowa, poniewaz jest to udoskonalony mechanizm dzialania, ktéry przynosi

korzysci dla przedsigbiorstwa.
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Z.akonczenie

Realia gospodarcze i globalna konkurencja wymuszaja na przedsigbiorstwach
podejmowanie  ekonomicznych  decyzji. Przedsigbiorstwo innowacyjne, to
przedsigbiorstwo  elastyczne, dostosowujace si¢ do zmiennych warunkow
gospodarczych, to takie przedsigbiorstwo, ktore stosuje nowoczesne narzedzia w celu
optymalizacji dziatalnosci. Realizacja celi wspomagana przez innowacyjne narz¢dzia
jest mierzalnym wynikiem przedsigbiorstwa. Rozwoj, inwestycje i wykorzystywanie
innowacyjnych narzedzi to trzy cechy, ktore zwicksza szanse na sukces
przedsigbiorstwa.

Warto zwrdci¢ na preznie rozwijajacy si¢ rynek rozwiazan chmurowych, ktére

wspieraja cechy kojarzone z innowacja jakie jak mobilno$¢, wieloplatformowosc,
dostgpnos¢, elastycznos$é, tatwos¢ w obstudze oraz bezpieczenstwo. Adaptacja
przedsigbiorstw do standardowego $rodowiska biznesowego z pewnos$cia przyniesie
warto$¢ dodana w postaci mierzalnych wynikéw. Chmura obliczeniowa cieszy si¢ coraz
wigkszym zaufaniem ze strony przedsigbiorcéw, co pokazuja = statystyki.
Az 95% przedsigbiorstw klasy korporacyjnej korzysta na ten moment z rozwiazan
chmury obliczeniowej, co mozna juz uznac za standard.
Swiat ciagle si¢ rozwija, pojawiaja si¢ nowe narzedzia i rozwiazania. Warto
monitorowa¢ te zmiany w celu doboru obiecujacego rozwigzania. Przedsigbiorstwo
swiadome ryzyka 1 posiadajace polityke zarzadzaniem ryzyka organicznie dostosuje si¢
realiow gospodarczych. Przedsigbiorstwo wprowadzajac innowacj¢ nie powinno
przesta¢ si¢ rozwija¢, poniewaz nieustany rozwoj i pewien niepokdj gospodarczy,
pozwala by¢ na krok przed konkurencja.

Przyktadem innowacyjnej  polityki  jest podejScie  przedsigbiorstwa
produkcyjnego AD. Po wcze$niejszej analizie zdecydowato si¢ wspomodc wykonywany
proces poprzez automatyzacjg. Przedsigbiorstwo skorzystalo z fachowej wiedzy i ze
sprawdzonych rozwiazan chmurowych. Efektem wprowadzenia innowacji procesowe;j
przez przedsigbiorstwo AD jest optymalne wykorzystanie zasobéw w przedsigbiorstwie.

Praca nie wyczerpuje tematu, lecz jest wstgpem do rozbudowanych narzedzi
opartych na chmurze obliczeniowej. Innowacja jest procesem ciagtym i dynamicznym.
Wspolczesne rozwiazania innowacyjne zostang wyparte przez bardziej optymalne
rozwiazania w przysztosci. Dlatego wazne jest monitorowanie rynku i1 korzystanie

z rozwiazan, ktore przyniosa wartos¢ dodana przedsigbiorstwu.
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