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W niniejszym artykule przedstawiono zatozenia, ktore sprawiaja, ze pro-
sumpcja staje si¢ coraz czesciej obserwowanym zjawiskiem. Ma ona miejsce za-
réowno w swiecie rzeczywistym, jak i w spotecznosciach wirtualnych, w ktérych
rozwija sie jeszcze szybciej. W artykule zaprezentowano mozliwosci prosumpcji
réznych typow tresci w spoleczno$ciach wirtualnych. Rozwazania poparto wia-
snymi eksperymentami, ktdre potwierdzaja zasadnos¢ zaproponowanych wnio-
skow. Ponadto dokonano charakterystyki typow tresci, ktore sa tworzone przez
prosumentdéw, oraz przedstawiono formy internetowych zbiorowosci zdefinio-
wanych jako wirtualne spotecznosci.:

1. Prosumpcja

Obecnie prosumpcja jest coraz czg¢sciej podejmowanym tematem badan na-
ukowych. Do nauk spotecznych prosumpcje wniést w 1980 roku Alvin Toffler'.
Poswigcit temu zagadnieniu swojg ksiagzke zatytutowang ,,Trzecia fala”. Toffler
zwrocil uwage, ze prosumpcja byta obecna w spoteczenistwach przedindustrial-
nych, ktére nazwat pierwsza fala. Pierwsza fala zostata zastapiona druga fala,
ktdra rozdzielita dotychczasowa prosumpcje na dwie czgsci: produkcje i kon-
sumpcj¢. Toffler, piszac o trzeciej fali, stwierdzil, Ze jest jeszcze to przed nim,
ze trzecia fala jeszcze nie nastgpita. Jezeli nastapi, bedzie to powro6t do stanu
pierwotnego, gdzie nie bylo podziatu migdzy produkowaniem a nabywaniem.

' A. Toffler, The Third Wave, Bantam Books, New York 1980.
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Wolny zauwaza, ze prosumpcja moze by¢ efektem tendencji, w ktérej kon-
sumpcja wilacza sie¢ do procesu produkcji, gdzie producent staje si¢ konsumen-
tem oraz produkcja wchodzi do konsumpcji i konsument staje sie producentem®.
Prosumpcje¢ czasem mozna okresli¢ jako chec (lub zyczenie) posiadania produk-
tow, ktore beda zgodne z oczekiwaniem konsumenta, a dzigki indywidualnym
wyborom i decyzjom konsumenci staja sie wspoitworcami danego produktu’.

Prosumpcja to tez madra konsumpcja. W prosumpcji cze$¢ zadan zwigza-
nych z tworzeniem produktu lub ustugi przechodzi na barki konsumenta. Wielu
uzytkownikow internetu nieSwiadomie staje si¢ prosumentami, gdy korzysta
z ushug bankowosci elektronicznej i samodzielnie tworzy i wykonuje przelewy
bankowe lub wybiera dowolny wizerunek na karcie bankowej. Prosument takze
samodzielnie korzysta z takich ustug, jak drukowanie wiasnego biletu czy to
w kiosku na przystanku, czy w domu, przed odlotem samolotu. Podobnie za-
chowuje si¢ osoba, ktora skorzysta z kasy samoobstugowe;j i zdecyduje sie sama
wystawi¢ rachunek za zakupione produkty.

Prosumpcja, zdaniem Tofflera, nastapita po pierwszej fali, tzw. rolniczej, i po
drugiej fali, tzw. przemystowej. Jak juz wczesniej wspomniano, to tzw. trzecia fala.
Jego zdaniem w spoteczenstwie rolniczym osoby byly prosumentami, poniewaz
wytwarzaly produkty i $wiadczyly ustlugi na wlasny uzytek. Byly jednoczesnie
producentami i konsumentami swoich produktow i ustug. W drugiej fali rozwoju to
podejscie zostalo podzielone. Osoby przestaly tworzy¢ produkty na swoj uzytek,
a zaczely je nabywac na rynku w ramach systemu wymiany.

W trzeciej fali nastepuje powrot do prosumpcji, jednak rézni si¢ ona od tej,
ktoéra byta w trakcie pierwszej fali. Wczesniej jednostki byly samowystarczalne
1 tworzyly produkty we wiasnym zakresie. Obecnie prosumenci nawigzujga kon-
takt z producentem, ktéry umozliwia im udzial przy tworzeniu i udoskonalaniu
kolejnych produktow.

Obecnie, jak wskazuje Szul, ksztaltuje si¢ prosumpcyjny styl zycia, w ktorym
osoby staja sie producentami, projektuja lub modyfikuja produkty zgodnie z wia-
snymi oczekiwaniami®. Natomiast producenci umozliwiaja konsumentom coraz
wigkszg ingerencje we wlasne produkty. Powoduje to, ze czesciowo tracg kontrole
nad swoim koncowym produktem, ale dzigki temu utrzymuja relacje z konsumen-
tami i pozyskuja nowych. Czas konsumpcji biernej, gdzie wystarczyto tylko projek-

2 R. Wolny, Prosumpcja i prosument na rynku e-ustug, ,,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, 1 (4), In-
stytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, s. 152-163.

3 D. Gach, Pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy klientow, ,,E-Mentor” 2008, nr 23.

* E. Szul, Prosumpcja jako aktywnos¢ wspolezesnych konsumentéw — uwarunkowania i przejawy.
Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Kryzys finanséw publicznych — przyczyny, im-
plikacje, perspektywy spdjnosci spoteczno-ekonomicznej, z. 31, UR, Rzeszoéw 2013, s. 347-358.
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towac i tworzy¢ produkty oraz zacheca¢ do zakupu, dobiega konca. Coraz trudniej
jest sktoni¢ konsumentéw do kupowania gotowych produktdw, dlatego nalezy wia-
cza¢ konsumentow w proces ich tworzenia, gdzie staja si¢ prosumentami.

W czasie gdy A. Toffler opisywat swoja futurystyczng wizje trzeciej fali
i nowej postaci prosumpcji, nie bylo jeszcze zalgzka wspdtczesnie znanego nam
internetu. Obecnie, dzigki globalnej komunikacji §wiadczonej przez Internet,
réwniez organizacje czerpig z tego, ze prosumenci chcg uczestniczy¢ w wytwa-
rzaniu i produkowaniu tego, co tworzy organizacja. Dlaczego dotychczasowi
konsumenci chca by¢ przysztymi prosumentami? Pierwszym z powoddéw jest
z pewnoscig chec¢ dostosowania produktu do swoich wlasnych wymagan, ktore
z reguly r6znig sie¢ wérdd uzytkownikow. Dotychczas uzytkownik nie byt zado-
wolony ze wszystkich cech produktu i chce je poprawi¢ lub produkt catkowicie
spetnia jego oczekiwania, ale chciatby podnie$¢ poziom tego spetnienia. Drugi
powdd to tworzenie nowych rozwigzan na rzecz innych uzytkownikow na bazie
tego, co oferuje organizacja przy jej wspotpracy lub tez bez jej udziahu.

Organizacje otrzymuja nieocenione wsparcie od prosumentdw, ktorzy z wia-
snej inicjatywy doskonalg produkty i ustugi. W tym procesie niezbedne jest wyko-
rzystanie mozliwosci komunikacji i interakcji z organizacja, ktére zapewniaja tech-
nologie informatyczne. Technologie informatyczne sa wykorzystywane przez
uzytkownikéw na wiele sposobow, a jeden z nich sprzyja prosumpci’.

Jak zauwaza Abramek®, prosumpcja moze by¢ rozpatrywana na dwéch
plaszczyznach. Pierwsza to ptaszczyzna biznesowa, gdzie np. w przypadku ING
Banku Slaskiego kazdy klient ma mozliwo$¢ wybraé, jaki rysunek znajdzie sie
na karcie ptatniczej lub w przypadku Alior Banku mozna wspottworzyé jego
ofert¢ bankowa albo w przypadku portalu aukcyjnego Allegro decydowac o kie-
runkach jego rozwoju. Druga plaszczyzna dotyczy technologii i narzedzi informa-
tycznych zaprojektowanych tak, aby konsument w tatwy sposoéb i najlepiej samo-
dzielnie mogt stworzy¢ lub dostosowacd istniejace rozwigzania do swoich potrzeb.

Zdaniem Siudy’ podstawowym czynnikiem, dzigki ktéremu powstata pro-
sumpcja, jest Internet. W obecnej postaci sieci internet i zachowan jego uzyt-
kownikdéw mozna dostrzec ogromna skalg¢ dzielenia si¢ informacjami oraz two-

> N. Stepnicka, P. Bakowska, Wikinomia i prosumpcja a rozwdj kapitatu ludzkiego w internecie.
Komunikowanie si¢ w spoteczenstwie wiedzy XXI wieku, red. N. Majchrzak, A. Zduniak, Poznan
2011, s.216-271.

E. Abramek, Prosumpcja w rozwoju systeméw informatycznych zarzadzania [w:] Innowacje
w zarzadzaniu i inzynierii produkeji, red. R. Knosala, Opole 2013, s. 13-21.

P. Siuda, Mechanizmy kultury prosumpcji, czyli fani i ich globalne zr6znicowanie, ,,Studia So-
cjologiczne™ 2012, 4 (207), s. 109-132.
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rzenia wiasnych tresci. Tworzenie wlasnych tresci zalicza si¢ do User Generated
Content (UGC), czyli jest to zawarto$é tworzona przez uzytkownikow®.

Istnieje wiele badan naukowych, w ktorych przeanalizowano powstawanie
i obserwacj¢ coraz to nowszych zjawisk w sieci internet. W wielu takich badaniach
zwraca si¢ uwage, ze to uzytkownicy tych miejsc, portali, serwisow i sieci sa klu-
czowi dla powstawania nowych tresci, dzielenia si¢ informacjami i zarzgdzania ich
dystrybucja. Te aktywnosci z reguly maja miejsce w réznych ustugach sieci Inter-
net, takich jak spotecznosci wirtualne’, blogi'® oraz wspéttworey wiki''.

Jak zauwaza Siuda, podstawa prosumpcji jest moralnos¢ oparta na darze. Mo-
ralnos¢ tego typu — okreslana kontraktowa — wymaga obdarowania, przyjecia i od-
wzajemnienia'”. Pierwsza czynno$é rozpoczyna krag wymiany, druga jest koniecz-
na dla jego kontynuacji, trzecia natomiast ponawia cykl. Sieciowe spolecznosci
funkcjonujace na zasadach prosumpcji majg cechy kultury daru — we wspolnotach
tych darem sa informacje 1 amatorskie dziela produkujacych konsumentéw.

Internet jest doskonatym narzedziem komunikacji'. Posiada zbiér licznych
ustug zapewniajgcych tworzenie i wymiang informacji pochodzacych od réz-
nych uzytkownikow, ktorzy maja zréznicowane poglady, pochodza z réznych
kultur i panstwowosci, sg zdecentralizowani i sami agreguja wiele réoznych po-
mystéw. Niezbedne w rozwoju prosumpcji sa nowe technologie, poniewaz kaz-
dy z uzytkownikéw tych nowych technologii chce na ich podstawie tworzy¢
swoje nowe obecnosci w wirtualnym S$wiecie, realizowa¢ wilasne pomysty
i uczestniczy¢ w tym, co bedzie realizowato cele uzytkownika. Uczestnicy In-
ternetu traktuja to jako rozrywke, przyjemnos¢, a nie zadanie, ktére ktos przed
nimi postawit i majg je wykonac, dlatego do jego realizacji podchodza z ochota
1 bardzo czesto z catg paletg roznych emocji.

Od poczatku rozwoju Internetu mozna zaobserwowac scalanie si¢ produkc;ji
i konsumpcji oraz powrotu na rzecz prosumpcji. Nasilaja si¢ zjawiska, w ktorych

8 8. Collins, Digital Fair. Prosumption and the Fair Use Defence, ,,Journal of Consumer Culture”
2010, 10(1), s. 37-55; T.M. Harrison, B. Barthel, Wielding New Media in Web 2.0: Exploring
the History of Engagement with the Collaborative Construction of Media Products, ,,New Media
& Society” 2009, 11(1-2), s. 155-178.

° S. Bardzell, W. Odom, The Experience of Embodied Space in Virtual Worlds: An Ethnography

of a Second Life Community, ,,Space and Culture” 2008, 11(3), s. 239-259.

M. Luders, L. Proitz, T. Rasmussen, Emerging Personal Media Genres, ,,New Media & Society”

2010, 12(6), s. 947-963.

""" A. Lih, The Wikipedia Revolution: How a Bunch of Nobodies Created the World’s Greatest

Encyclopedia, Hyperion, New York 2009.

M. Mauss, Socjologia i antropologia, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1973.

D.C. Brabham, Crowdsourcing as a Model for Problem Solving. An Introduction and Cases,

»Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies” 2008,

14(1), s. 75-90.
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to odbiorcy tresci chcg te tresci wspottworzy¢, by¢ ich uczestnikami i mieé
wplyw na ich dalsza dystrybucj¢. Potwierdza to masowe angazowanie si¢ uzyt-
kownikéw Internetu w powstajace ushugi, w ktérych sami tworza tresci, jak
np. wilasne fotografie, ktore sg udostepniane dalej przez innych uzytkownikow,
wiasne filmy wideo, ktére sg przez innych komentowane, oraz wlasne wypowie-
dzi, z ktérymi w interakcje wchodzg inni uzytkownicy. Internet jest miejscem,
gdzie prosumpcja rozwija sie najszybciej i najwiecej objawia.

Ponadto mozna zaobserwowaé rozwdj marketingu szeptanego czy wirusowe-
go, ktory polega na stymulowaniu oraz obserwacji dyskusji toczacych si¢ w ramach
spolecznosci wirtualnych w sieciach spotecznosciowych i na forach dyskusyjnych.

Prosumentem moze by¢ kazdy, kto bierze udzial w komentarzach dotyczacych
produktéw i ustug na stronach internetowych. Dzieli si¢ na nich swoimi oczekiwa-
niami, spostrzezeniami i wiedza z producentem oraz innymi konsumentami'*, Wol-
ny okreslit, gdzie najczgsciej wystepuje prosumpcja w Internecie. Podzielit je ze
wzgledu na mozliwos$¢ umieszczania komentarzy i opinii o produktach, komento-
wania i wymiany wlasnych spostrzezen o ustugach. Zalicza do nich:

e wortale (portale jednotematyczne — wertykalne),
e hortale (portale wielotematyczne — horyzontalne),
e portale korporacyjne,

e portale spotecznosciowe,

e portale firmowe,

e blogi,

e mikroblogi,

e fora dyskusyjne".
Z powyzszej listy nalezy wyrézni¢ fora internetowe oraz sieci spoleczno-

$ciowe, wewnatrz ktérych prosumenci najswobodniej wypowiadaja si¢ na rozne
tematy. Ich wypowiedZz moze mie¢ rozna glebokos¢ ingerencji w produkt lub
ustuge. Poczawszy od zwyklej opinii o produkcie lub polecenia go innym uzyt-
kownikom, do sugestii, jak produkt czy ustuga mogtaby si¢ zmieni¢, aby byta
lepsza dla koncowego odbiorcy.

2. Tresci

Wraz z rozwojem technologii komunikacyjnych i multimedialnych powsta-
to kilka odrebnych od siebie form tresci, ktore sg tworzone przez prosumentow.
Formy te s3 od siebie niezalezne i moga by¢ dystrybuowane osobno, mozna je

4 K. Domanska, Kim jest prosument, ,Marketing w Praktyce” 2009, nr 29.
15 R. Wolny, op. cit.
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rowniez potaczyé. Do klasycznych form tresci, ktdre sa obecnie powszechnie
stosowane przez prosumentow, zalicza sie:

o tekst,

e grafike,

e muzyke,

e dokumenty,

e wideo,

e linki (hipertacza).

Laczenie powyzszych typow umozliwia powstawanie kolejnych form tresci.
Jedno z takich polaczen, ktore zastuguje na uwage, to tres¢ typu wiki, ktdra wy-
nika z potaczenia tekstu, grafiki i linkéw. Wiki jest osobnym bytem, ktéry by nie
istnial, gdyby nie wspotpraca uzytkownikow wiki i wspottworzenie jej tresci.

Tekst

Do tekstow mozna zaliczy¢ tresci pisane przez uzytkownikow Internetu na
forach internetowych i w portalach spolecznosciowych oraz pisanie wiasnych
blogéw. W tych dwoch miejscach powstaje obecnie najwigecej wypowiedzi na
temat produktow i ustug, zaréwno opinii pozytywnych, jak i negatywnych. Stro-
ny firmowe i portale korporacyjne przestaja juz by¢ miejscem takiej dyskusji,
poniewaz sa zalezne od ich wilasciciela. Natomiast prywatne fora internetowe
czy sieci spotecznosciowe nie sa tym obcigzone. Tworzac tresci na forach i por-
talach, uzytkownicy chca ze swoja wypowiedzia dotrze¢ zaréwno do innych wspot-
uzytkownikow tych miejsc, jak i organizacji, ktorej wypowiedz dotyczy.

Na forach internetowych uzytkownicy bardzo czesto zostawiaja opinie
nt. produktéw lub ushug, z ktorych skorzystali, polecajac je innym uzytkowni-
kom. Natomiast w portalach spolecznosciowych mozna zaobserwowac, ze wiele
tresci jest skierowanych prosto do producenta. Sg to uwagi na temat dzialania pro-
duktu, jego obstugi i innych warunkéw korzystania z tego, co zaoferowat produ-
cent. W tym publicznym miejscu taka dyskusja jest widoczna dla wszystkich po-
stronnych, ale zainteresowanych osob, ktore réwniez moga wzia¢ w niej udziat.

Czes¢ z uzytkownikoéw Internetu angazuje si¢ w tworzenie tresci poprzez
pisanie wiasnych blogow. Blogi mogg przyjac¢ forme, w ktdrej autor opisuje wie-
le tematdw, lub taka, gdzie koncentruje si¢ tylko na jednym obszarze swoich za-
interesowan. Wokot blogdw rowniez gromadzi sie spotecznosé, ktora konsumuje
tre$¢ utworzong przez jej autora, ale takze wchodzi z nig w interakcje poprzez
uzupelnianie wypowiedzi autora swoim wilasnym komentarzem lub udostepnia-
nie jej dalej, np. z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych.
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Posrednig formg blogowania jest rdwniez prowadzenie bloga na platformie
Tumblr, ktéra polega na obserwowaniu innych blogdéw i mozliwosci dodawania
tresci z nich pochodzacych do swojego bloga.

Grafika

Grafikg jest kazdy obiekt, ktérego format to plik graficzny, ktéry moze by¢
wyswietlony i dystrybuowany w Internecie. Wielu uzytkownikow Internetu
wprowadza do niego wykonane przez siebie fotografie. Jest to obecnie tym ta-
twiejsze, ze zdjecia wykonane urzadzeniami mobilnymi mogg by¢ automatycz-
nie przesylane do portali spotecznosciowych lub portali, w ktorych gtéwnym ty-
pem tresci sg wilasnie zdjecia. W tych portalach uzytkownicy publikuja zdjecia
i otrzymuja od innych uzytkownikéw takie aktywnosci, jak polubienie czy udo-
stepnienie zdjecia dalej. Obecnie najpopularniejsze portale spotecznosciowe,
gdzie trescig sa zdjecia, to Instagram oraz Flickr.

Duza liczba grafik obecnych w internecie to rowniez rysunki, zrzuty ekranu
czy coraz popularniejsze infografiki. Szczegdlng forma rysunkow, przy tworze-
niu ktérych bierze udziat coraz wigksza liczba uzytkownikow internetu, sg tzw.
memy. Mem to najczesciej zdjgcie przedstawiajace osobg lub sytuacje z doda-
nym do zdjecia krotkim opisem wdrukowanym w obszar zdjecia.

Rozwija si¢ takze obszar tworzenia infografik. Infografika to graficzna ilustra-
cja danych liczbowych przedstawiona w przyjazny i interesujacy odbiorce sposob.
Infografiki mogg by¢ udostgpnianie w sieciach spotecznosciowych lub przypinane
do wirtualnej tablicy w dedykowanych do tego ustugach, jak np. Pinterest.

Muzyka

Utwory muzyczne produkowane przez artystow i wykonawcow muzyki, za-
réwno tych profesjonalnych, jak i amatoréw, réwniez moga by¢ dystrybuowane
oraz upowszechniane w Internecie. Wykorzystuje si¢ do tego celu miejsca specjal-
nie stworzone dla muzykow. Stuchacze natomiast mogg tworzy¢ wiasne listy utwo-
row, dowolnie dobiera¢ muzyke do wiasnych preferencji. Niegdy$ popularna sie¢
spotecznosciowa MySpace, ktora zrzeszala artystow i wykonawcow, oddata swoje
miejsce dwom innym sieciom. Uzytkownicy Facebooka moga obserwowac arty-
stow tworzacych muzyke i uczestniczy¢ w ich zyciu artystycznym, natomiast utwo-
ry sg stuchane, a uzytkownicy tworzg wiasne listy utworéw w takich portalach spo-
fecznosciowych, jak Spotify, WiMP i Deezer. Udost¢pniaja one muzyke
w strumieniu i posiadajg zasoby liczone w milionach utworow.
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Dokumenty

Dokument to format tresci, ktory cechuje si¢ swoim zwartym formatem. Naj-
czgsciej dystrybuowanym formatem dokumentu w Internecie jest PDF. Format
PDF moze w sobie zawiera¢ tekst i grafiki. Inne popularne formaty dokumentéw to
prezentacje multimedialne, arkusze kalkulacyjne i dokumenty tekstowe. Jednak
kazdy z nich moze zosta¢ zapisany w formacie PDF. Dokumenty mozna umiesz-
cza¢ na wlasnych stronach internetowych lub korzysta¢ z portali, ktore stuza do
publikowania dokumentéw. Popularne portale, w ktorych spotecznosci dziela sig
dokumentami i wzajemnie je sobie polecaja, to Scribd oraz Slideshare.

Wideo

Format tresci wideo rozpowszechnil si¢ wraz ze wzrostem przepustowosci
tacz telekomunikacyjnych, ktére pozwalaja na transmisj¢ strumieniowa klipow
wideo w czasie rzeczywistym, nawet w cyfrowej jakosci HD. Wiodaca siecia
spotecznosciowa wsrod formatu wideo jest portal YouTube, ktory jest druga
najpopularniejszg strong internetowa na swiecie pod wzgledem liczby odwiedzin
kazdego miesigca. Prosumpcja tresci wideo na portalu YouTube polega na udo-
stepnianiu swoich produkcji wideo szerokiej publicznosci. Nie tylko jestesmy wi-
dzami, ale takze rezyserami kolejnych klipow, ktore mozna umiesci¢ na YouTubie.

W trend prosumpcji wideo szczegodlnie wpisuja si¢ produkcje, ktore sg nasta-
wione na tzw. efekt echa, gdzie po opublikowaniu jednego filmu powstaja kolejne
z tym samym motywem, tg samg muzyka, ale inna sceneria. W ostatnim latach by-
lismy $wiadkami masowej produkcji klipow wideo bazujacych na takich utworach,
jak Psy ,,Gangnam Style” i Pharrel Williams ,,Happy”. ZaloZenie tej drugiej pro-
dukcji wideo polegato na nagrywaniu wlasnego stylu tanca do utworu muzycznego.
Na portalu YouTube znajduja si¢ tysiace klipow wideo wyprodukowanych przez
prosumentow, ktorzy przygotowali je na wzor dwoch wyzej wymienionych.

Warto wspomnieé¢ jeszcze jedng forme prosumpcji wideo, ktorej przykta-
dem byto tworzenie filméw wideo wedhug koncepcji ,,Harlem Shake”. W ciagu
30 sekund w pierwszej czgsci klipu tanczyla jedna osoba, by w potowie zmienita
si¢ sceneria i tanczyli wszyscy obecni na filmie. Ten chwilowy, ale szeroko roz-
powszechniony trend sprawit, ze wiele osob wzigto udzial w produkcji lub na-
wet samemu nakrecito tego typu klip wideo.

Hipertacza

Hipertacze, czyli odnosnik hipertekstowy, jest odwolaniem do strony inter-
netowej. Hiperlgcza istniejg tak dlugo, jak §wiatowa sie¢ WWW. To one tworza
jej trzon. Obecnie hipertacza to tresci, ktorymi najczgsciej wymieniajg si¢ uzyt-
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kownicy portali spoteczno$ciowych. Same portale spotecznosciowe tworzg sys-
temy, ktére pozwalaja zamienié¢ klasyczne hiperlacze w obiekt, ktory bedzie
rozpoznawany jako szerszy element protokoléw wymiany informacji. Przykta-
dem takiego rozwiazania jest Facebook Open Graph, ktory niesie dodatkowe in-
formacje w przypadku, gdy kto$ chce opublikowac odnosnik do strony interne-
towe] w zasobach sieci Facebook.

Protokdt Open Graph pozwala kazdej stronie internetowe;j sta¢ si¢ obiektem
rozszerzonym w grafie spoleczno$ciowym. Facebook uzywa Open Graph, aby
umozliwi¢ kazdej stronie stanie si¢ takim samym obiektem, jakie funkcjonuja
w sieci Facebook.

W czasie gdy istnieje wiele réznych technologii i schematow, ktore moga
by¢ ze soba taczone, nie istnieje pojedyncze rozwiazanie dostarczajace wystar-
czajacych informacji, aby prezentowac¢ dowolna strone internetowa jako rozsze-
rzony obiekt grafu spotecznosciowego. Protokét Open Graph korzysta z istnieja-
cych technologii i daje twdércom stron internetowych mozliwosé wdrazania tylko
jednego rozwigzania. Latwos¢ wdrozenia jest kluczowym celem, dla jakiego
powstat protokét Open Graph.

Przeksztalcenie strony internetowej w obiekt grafu spotecznosciowego wyma-
ga dodania podstawowych metaznacznikow do strony. Podstawowa wersja proto-
kotu Open Graph bazuje na RDFa, co oznacza, ze wszystkie dodatkowe informacje
sa umieszczane jako znaczniki <meta> w sekcji <head> strony internetowe;.

3. Konsumpcja typow tresci w portalu Facebook

W 2010 roku zostato przeprowadzone badanie okulograficzne (ruchow gatki
ocznej), w ktérym m.in. zmierzono, ktore typy tresci sa najatrakcyjniejsze dla
uzytkownikow Facebooka. Trzydziestu uzytkownikéw Facebooka przegladato
swoja liste aktualnosci tak samo, jak robig to na co dzien, podczas gdy urzadze-
nie do badan okulograficznych §ledzito ich wzrok'®.

Do prowadzenia badan eye trackingowych wykorzystano eye tracker Tobii
wraz z oprogramowaniem analitycznym Tobii Studio. Eye tracker Tobii jest wmon-
towany w monitor LCD, nie wymaga wigc specjalnego kasku czy gogli. Umozliwia
badanie 0s6b noszacych okulary i ma wysoka tolerancj¢ na ruchy glowa.

W grupie respondentéw 70% oséb byto w przedziale wiekowym 25-30 lat.
83% respondentéw to mezczyzni, a 63% badanych ma wyksztatcenie wyzsze.
Badane osoby spedzaja srednio na Facebooku tacznie 46 minut, z czego trzech
na czterech badanych robi to kilka razy dziennie.

'6 p. Makuch, Jak konsumujemy posty znajomych i marek na Facebooku? Eye tracking stron
gléwnych uzytkownikow i fan pages marek, K2 User Experience, Warszawa 2011.
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Pierwsza forma konsumpcji tresci na Facebooku to czas, w ktorym odbiorca
patrzy na tre$¢. Jest to czas fiksacji. Fiksacja to chwilowe zatrzymanie oka
w jednym punkcie, czyli faktyczny moment, kiedy widzimy. Pomiedzy fiksa-
cjami pojawiaja si¢ sakady, czyli szybkie ruchy gatki ocznej, w czasie ktérych
nie odbieramy bodzcow wzrokowych. Druga forma polega na wejsciu w inte-
rakcje z trescia poprzez jej kliknigcie.

Analiza czasu fiksacji na tresciach réznego typu, biorac pod uwage ich liczbg
na tablicach, pokazuje, ze badani najdluzej patrzyli na tresci tekstowe, co nie po-
winno dziwi¢ ze wzgledu na forme (wigksza ilos¢ tekstu do przeczytania). Linki,
wideo i zdjgcia otrzymatly tyle samo uwagi ze strony respondentow — patrzyli na
nie srednio 16-17% procent czasu poswieconego na przegladanie tresci. Natomiast
najwiecej kliknie¢ przypadto zdjeciom i wideo — odpowiednio 28% 1 26%. Wynik
ten jest zapewne zwigzany z konieczno$cig klikniecia w zdjecie, aby zobaczy¢ je
w powiekszeniu, oraz w wideo, aby je odtworzy¢. Tego rodzaju tresci bardziej an-
gazuja uzytkownika i wydhuzaja czas obcowania z trescia. Co zaskakujace, linki
ktore sa umieszczane po to, aby w nie klika¢, uzyskaly stosunkowo niski poziom
kliknie¢ — zaledwie 15%.

4. Spotecznosci wirtualne

Spotecznosci wirtualne to zbiorowosci ludzi, ktérych komunikacja i inte-
rakcje odbywaja si¢ za posrednictwem Internetu. W pdzniejszym czasie moze
dochodzi¢ réwniez do kontaktu w rzeczywistosci, jednak glownym miejscem
kontaktu jest Internet. Spotecznosci wirtualne moga gromadzi¢ si¢ wokot:

e grup dyskusyjnych,

e e-mailowych list dyskusyjnych,

e kanatow IRC,

e czatow,

e foréw dyskusyjnych,

e portali lub wortali internetowych,
e blogdw,

e serwisow spolecznosciowych.

Powyzsza lista przedstawia ujecie chronologiczne, zgodnie z ktorym wy-
mienione ustugi internetowe si¢ rozwijaly i zyskiwaty na popularnosci. Obecnie
tworzenie sie aktywnych, nowych spotecznosci wirtualnych mozna zaobserwo-
wac na forach internetowych. Powstaja grupy tematyczne w sieciach spoteczno-
sciowych i grupy wzajemnie si¢ obserwujacych oraz spotecznosci, ktore tworza
si¢ wokot blogow/stron internetowych.
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5. Fora internetowe

Uzytkownicy forum internetowego korzystaja z niego, aby przedstawi¢
swojg wiedze na temat ich zainteresowania lub zapoznaé si¢ z treSciami przed-
stawianymi przez innych uczestnikow forum. Cechuje sie ono anonimowoscia,
poniewaz aby z niego korzysta¢, wymaga si¢ tylko rejestracji konta na podsta-
wie adresu e-mail, ktéry moze byé dowolny. Uczestnicy spotecznosci wokot fo-
rum internetowego zazwyczaj nie podaja swojego nazwiska i imienia, a korzy-
staja z nazw zastgpczych, zwanych pseudonimami lub nickami.

Obecnie fora internetowe dotycza okreslonych, waskich grup zainteresowan,
dlatego korzystaja z nich uzytkownicy, poniewaz powinno to by¢ wiarygodne
miejsce otrzymywania i tworzenia opinii dotyczacych wybranych zainteresowan.
Obecno$¢ na forum internetowym moze by¢ potaczona z powiadomieniami przesy-
fanymi na skrzynke e-mail. Nie wymaga to wtedy stalego przegladania i czytania
tematow, ktore na forum si¢ pojawiajg. Fora internetowe mogg mie¢ charakter pu-
bliczny, widoczny dla wszystkich czytelnikdw, oraz prywatny, dostepny tylko po
zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ do forum internetowego.

6. Grupy w mediach spotecznosciowych

Popularne portale spolecznosciowe pozwalaja tworzy¢é wewnatrz swoich
struktur tzw. grupy lub mniejsze spoteczno$ci. Obecne na Facebooku grupy sg za-
mknietg przestrzenig dla matych grup oséb, ktore chcg komunikowac si¢ w zwigz-
ku ze wspdlnymi zainteresowaniami. Kazdy uzytkownik sieci spolecznosciowe;j
moze takg grupe utworzy¢. Stworzone przez Google Plus spotecznosci pozwalaja
na prowadzenie rozméw wokot rozmaitych hobby, zainteresowan, grup ludzi lub
organizacji. Te male zbiorowosci powstale wewnatrz sieci spotecznosciowych mo-
ga mie¢ charakter otwarty publiczny lub zamkniety prywatny. W publicznych gru-
pach wszystkie tresci sa widoczne dla kazdego uzytkownika sieci spofecznoscio-
wej. W grupach prywatnych uczestnik tej grupy otrzymuje dopiero dostgp do tresci
po akceptacji prosby dotaczenia do grupy przez jej zatozyciela.

Nazwy grup i spotecznosci identyfikuja ja z tematyka, o ktérej wewnatrz
grupy sie rozmawia. Uczestnicy tych zbiorowosci nie sg anonimowi, postuguja
si¢ swoimi kontami uzytkownikow, wczesniej zarejestrowanymi w sieci spo-
lecznosciowej, w ktérej oczekuje sie, ze rejestrujgca sie osoba poda swoje praw-
dziwe imig i nazwisko. Do grup i spofecznosci moga zaprasza¢ nowych czton-
kow takze osoby, ktdre juz w tej grupie si¢ znajduja.
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Inaczej zalozenie grup jest realizowane w sieci Twitter. Nie ma tam symetrycz-
noéci. Obserwowanie innych uzytkownikéw na Twitterze, w przeciwienstwie do
wielu innych sieci spolecznosciowych, nie jest zaprojektowane jako symetryczne.
Oznacza to, ze dwaj uzytkownicy nie musza si¢ koniecznie nawzajem obserwowac,
aby moc otrzymywac wiadomoscei od drugiego uzytkownika przez subskrypcje.

Na Twitterze normalne tresci domyslnie sa publiczne, podobnie jak tresci
na blogu. Istnieje rowniez mozliwos¢ subskrypcji tresci innych uzytkownikow
Twittera (czyli ich sledzenia). Otrzymuje si¢ wtedy powiadomienie za kazdym
razem, gdy ten uzytkownik opublikuje cos nowego. To samo dziata tez w druga
strong: Jesli ktos zasubskrybuje tresci osoby, ktora je opublikowala, to zostanie
powiadomiona, gdy autor opublikuje swoja tres¢ przez Twittera w sieci.

Prosumpcja tresci na Twitterze w interesujacy sposob przejawila si¢ w dniu

rozdania Oscaréw, przyznawanych przez Amerykanska Akademi¢ Sztuki i Wiedzy
Filmowej w 2014 roku. Podczas ceremonii prowadzaca galg Ellen DeGeneres na
swoim aparacie telefonicznym zarejestrowata zdjecie typu selfie, na ktorym widac
osobe wykonujaca zdjgcie oraz jej otoczenie. W jej otoczeniu znalezli sie bardzo
znani aktorzy biorgcy udziat w ceremonii rozdania nagrod. Wkrotce po wykonaniu
zdjecia udostepnita je na Twitterze. Zdjecie btyskawicznie obiegto caty swiat, zosta-
fo udostepnione dalej przez prawie 3,5 miliona osob. Takie obcigzenie sieci Twitter
sprawilo, Ze ulegta ona awarii na 20 minut i nie byla w tym czasie dostepna.

7. Spofecznos¢ zwigzana z blogami

Spotecznos¢ wirtualna utworzona wokot bloga ma inne cechy niz te, ktére maja
spolecznosci na forach internetowych i sieciach spofecznosciowych. Tego rodzaju
spolecznos¢ jest zainteresowana tresciami, ktére umieszcza autor bloga lub wspot-
autorzy, jesli jest ich wigcej. Strony internetowe o charakterze blogéw moga skorzy-
sta¢ z narzedzi, ktore wyposazg je w elementy tworzace spolecznosé. Takie funkcje
wprowadzaja do bloga identyfikacje osob, ktore zostawiaja na nim komentarze.

Ustuga Gravatar, czyli globalny awatar, pozwala do adresu e-mail przywia-
za¢ zdjecie, ktore bedzie publikowane w miejscu, gdzie uzytkownik pozostawit

komentarz. To zdjecie bedzie identyczne w kazdym miejscu w internecie. Na-
rzedzie Disqus umozliwia pozostawienie komentarzy na blogu, z ktérymi beda
identyfikowani uzytkownicy na platformie Disqus. Komentarze sa wtedy prze-
chowywane i dostarczane przez Disqus oraz faczone z kontem autora.

Jeszcze wigksza integracja z blogiem internetowym polega na mozliwosci
zalozenia na nim konta, ktére nie tylko pozwala komentowac, ale takze publi-
kowac tresci. Przyktadem takiej spotecznoscei jest YouMoz, ktory, jak sami auto-
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rzy podaja, jest blogiem, na ktérym publikuja czytelnicy Moz. Kazdy moze na
nim napisa¢ artykul, a jesli zostanie pozytywnie odebrany przez spotecznosé, to
trafi na gtéwng strone Moz.

Spotecznosci skupione wokét blogéw czgsto maja takze cztonkéw, ktorzy
prov.vadzq wlasne blogi. Wtedy tresci publikowane na tych blogach nawigzuja
wzajemnie do siebie poprzez odnosniki hipertekstowe. Spolecznosci skupione
wokot blogéw moga takze wehodzié ze soba w interakcje w rzeczywistosci poza
tresciami publikowanymi w internecie.

8. Badanie prosumpciji tresci w spotecznosciach wirtualnych

Badanie prosumpcji tresci w spotecznosciach wirtualnych zostato wykona-
ne na zatozeniach funkcjonujgcych w wikinomii, ktora jest forma wspétpracy
miedzy uzytkownikami Internetu.

Pojecie wikinomii definiuje system wspdlnego dziatania Iub sztuke wspot-
pracy opartej na partnerstwie'’. Wikinomia to takze jedna z form kolektywnej
wspolpracy ludzi w Internecie w celu rozwigzania problemu lub stworzenia ja-
kiego$ produktu lub ustugi'®,

Inne definicje utozsamiaja wikinomie m.in. z:

e systemem dzialania stworzonym przez uzytkownikéw Internetu, ktérzy po-
dejmujg aktywnos¢ sprowadzajaca sie do wprowadzenia innowacji,

e produkcjg partnerskg zmierzajaca do wytworzenia wspolnego dobra,

e ckonomig opartg na globalnej wymianie wiedzy oraz doswiadczenia miedzy
internautami'’.

Wspolnie tworzona wiedza podlega zjawisku polegajacym na nieustannym
jej negocjowaniu i stanowi efekt dziatania oraz uzgodnien i kompromisow zbio-
rowej inteligencji. Tak przyjete zjawisko jest zwane wikifikacja, w ramach kto-
rej wiedza amatora zrownuje si¢ z wiedzg eksperta.

Wspolczesny trend wikinomii mozna powigzac z innym zagadnieniem, ktérym
jest ,.zbiorowa madro$¢” (z ang. collective wisdom) autorstwa P. Levy’ego™. Ta
koncepcja zaklada wyzszos¢ madroscei zbiorowej nad madroseia jednostki, co pro-
wadzi do wniosku, ze dzielenie pomystéw oraz wspdlne rozwigzywanie problemow
stwarza lepsze warunki dla zrozumienia problemu niz indywidualna twérczos¢™'.

"7 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything, United

States 2008, s. 19-20.
'8 B. Mascull, Business Vocabulary in Use. Intermediate, United Kingdom 2010, s. 44.

' N. Stepnicka, P. Bakowska, op. cit. _
20 p_Levy, Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, United States 1997.

2l D.L. Dotlich, P.C. Cairo, S.H. Rhinesmith, R. Meeks, The 2009 Pfeiffer Annual: Leadership
Development, San Francisco 2009, s. 132.



Prosumpcja tresci w spofecznosciach wirtualnych 175

Aktualno$¢, popularnos¢ oraz atrakcyjnos¢ dziatan w obszarze madrosci zbio-
rowej rosnie ze wzgledu na zwigkszanie si¢ roli Internetu i innych sieciowych form
wspotdziatania ludzi w organizowaniu si¢ zbiorowisk ludzkich pracujacych wspol-
nie. Wspotpraca ta moze by¢ podejmowana $wiadomie i celowo, np. w celu two-
rzenia Wikipedii czy oprogramowania typu open source. Efektem tych dziatan mo-
ga by¢ zarowno produkty i1 ustugi, jak i tworzenie oraz porzadkowanie wiedzy
specjalistycznej i potocznej. Takie dziatanie zwigksza poziom generowane;j i posia-
danej wiedzy przez jednostki. Z jednej strony powoduje to, ze staja si¢ one atrak-
cyjnym i unikalnym zrodlem informacji dla organizacji, a z drugiej strony wzrost
ich potencjatu intelektualnego wymusza zmiang podejscia organizacji w komuni-
kowaniu si¢ z nimi.

Bazujac na wyzej opisanych zalozeniach prosumpcji, tresci, spotecznosci
wirtualnych 1 wikinomii, autor przeprowadzil eksperyment. Zatozeniem ekspery-
mentu bylo zaproszenie cztlonkow spotecznosci wirtualnej, skupionej wokét bloga
pod adresem www silesiasem.pl, do napisania wspoélnej tresci na wybrany temat.
Kazdy z zaproszonych do wspdtpracy autoréw otrzymat indywidualne zaproszenie
wystane na jego adres e-mail wraz z opisem, czego dotyczy wybrany temat. Oferta
zawierala takze informacje, ze po opublikowaniu calego tekstu, ktory bedzie miat
wielu wspotautorow, znajdzie si¢ w nim informacja o autorze oraz link do strony
internetowej autora. Wytyczng techniczng bylo, aby przygotowana tre$¢ nie byla
krotsza niz 250 stow. Przygotowana propozycja dla wspotautoréw tresci nosila
znamiona koncepcji Call for Papers, ktora dodatkowo zawierata oczekiwany czas
przestania tresci. Autor dwukrotnie wykonat ten eksperyment.

W pierwszej probie wystat zaproszenie do 50 osdb, aby przygotowaly one
jedng wskazowke, jak budowac i tworzy¢ linki do stron internetowych, ktére przy-
ciggaja wartosciowy ruch do strony. Odpowiedzi udzielito 36 osob i ich zbiorowa
tres¢ zostata opublikowana pod adresem http://www.silesiasem.pl/link-building-xx-
wskazowki-jak-tworzyc-i-zdobywac-linki. Autor po opublikowaniu tresci podat
wszystkim wspotautorom adres URL, pod ktoérym zostata umieszczona, i poprosit
o dystrybucje tego adresu w sieciach spotecznosciowych.

Przygotowana przez spoteczno$¢ wirtualng tres¢ od momentu jej opubliko-
wania w dniu 12 grudnia 2012 roku zostala juz wyswietlona ponad 38 tysigcy
razy oraz kazdego miesigca czyta ja $rednio 1000 osob. Ponadto tres¢ zostata
zauwazona w mediach spotecznosciowych i do tej pory otrzymata 394 aktywnosci
na Facebooku (w tym: 234 polubienia, 115 udostgpnien i 45 komentarzy),
224 aktywnosci w Google Plus oraz zostata umieszczona 48 razy w tresciach
publikowanych na Twitterze.
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Opublikowana tres¢ otrzymata kilkanascie recenzji, ktére zostaly m.in. na-
pisane przez wspotautoréw pierwotnie przygotowanej tresci oraz osoby, ktdre
nie braly udziatu w jej tworzeniu. Powstale recenzje sg proba opisania i pogru-
powania zbiorowej madrosci. Zawieraja tez linki do zrédta i wspierajg dalsze
rozprzestrzenianie si¢ tej tresci w sieci Internet.

W drugiej prébie, przeprowadzonej w czerwcu 2014, zaproszenie do udzia-
tu w zbiorowym tworzeniu tresci zostato wystane do 107 0séb. Proéba dotyczyta
przygotowania wypowiedzi na temat content marketingu oraz byla wsparta
dwoma pytaniami pomocniczymi: Jak, twoim zdaniem, tworzy¢ dobry marke-
ting na podstawie tresci? Jakie tresci, twoim zdaniem, przyciagaja klientow,
uzytkownik6w mediéw spotecznosciowych, a nawet otrzymuja naturalne linki?

W zbiorowej publikacji tresci wzigto udziat 59 osob, ktére przestaly swoje
wypowiedzi opublikowane nastgpnie pod adresem http://www.silesiasem.pl/content-
marketing-50-rad-jak-tworzyc-tresci-marketingowe. Oprécz domyslnej publikacji
pod wyzej wskazanym adresem, autor przygotowat takze te sama tre$é dostepna
w formacie dokumentu PDF o objetosci 2,4MB oraz zawartosci 87 stron, gdzie
faczna objetos¢ tresci wyniosta 27 130 stéw. Tres¢ opublikowana w formacie PDF
jest dostepna w ustudze Pay with a Tweet/Pay with a Post. Ustuga ta polega na
publicznym udostgpnieniu tresci wezesniej przygotowanej przez autora w sieciach
spolecznosciowych, a po udostgpnieniu otwiera si¢ mozliwo$¢ pobrania pliku
PDF. Udostepnienie ma na celu wywotanie efektu kuli sniegowej, gdzie kazdy,
kto chcialby pobra¢ te tre$¢ w formacie PDF, poinformuje o tym osoby, ktore je
sledza w sieci spofecznosciowej. Ta opcja zostata uruchomiana w 4 czterech sie-
ciach spotecznosciowych: Facebook, Google Plus, Twitter oraz LinkedIn.

Autor skorzystat rowniez z tzw. skracaczy adreséw oferowanych przez ushuge
Bit.ly, dzigki ktorej sa znane dokladne efekty publikacji zbiorowej tresci. W me-
diach spoteczno$ciowych opublikowana tres¢ otrzymata 885 aktywnosci na Face-
booku (w tym: 326 polubien, 532 udostepnien i 27 komentarzy), 298 aktywnosci w
Google Plus, zostala umieszczona 301 razy w tresciach publikowanych na Twitte-
rze oraz byta 298 razy udostepniania w sieci spolecznosciowej LinkedIn. Obecnie
tres¢, jaka domysInie ma zosta¢ opublikowana przed pobraniem pliku PDF, brzmi:
Czytam almanach Content Marketingu: 50+ rad ekspertdw, jak robi¢ dobry marke-
ting tresci wraz z linkiem do opublikowanego artykutu.

W drugim przypadku autor zdecydowal si¢ inaczej rozpocza¢ rozpo-
wszechnianie powstatej tresci. Za pierwszym razem rozestal do wspottworcow
adres URL, gdzie znajdowato si¢ zrodlo. Natomiast w drugim eksperymencie
najpierw opublikowat tre$¢, a potem udostgpnil ja w mediach spotecznosciowych.
Wspotautorom rozestal adresy URL do miejsc w sieciach spotecznosciowych,
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w ktorych informacja o powstatej publikacji zostata umieszczona, z prosba
0 promowanie wzmianki umieszczonej w sieci spotecznosciowej. Przyniosto to
oczekiwany rezultat.

Wzmianka opublikowana w sieci Google Plus uzyskata status ,,Na topie”, czyli
wpisu na tyle popularnego i interesujacego w sieci, ze Google Plus wyswietlat ja
wszystkim uzytkownikom tej sieci w Polsce przez 24 godziny. Informacja opubli-
kowana w sieci Facebook dotarta do ponad 5000 osdb poprzez wsparcie aktywno-
$ciami spoteczno$ciowymi w liczbie 27 udostepnien, 56 polubien i1 3 komentarzy.
Udostepnienie wykonane w sieci LinkedIn zostalo polecone przez 42 osoby
w pierwszym kregu kontaktow i dotarto do ponad 500 osob w drugim kregu.

W ciagu pierwszych kilku tygodni tres¢, ktdérg opublikowano w dniu 17 czerwca
2014, zostata wyswietlona ponad 9000 razy. Jej odpowiednik w wersji PDF zostat
pobrany ponad 600 razy, zapewniajac tym samym co najmniej tyle samo udostgpnien
w sieciach spotecznosciowych.

Przeprowadzone eksperymenty potwierdzaja atrakcyjnos¢ zbiorowej mag-
drodci tworzonej przez spotecznos¢ wirtualng i publikowanej w postaci tresci.
Atrakcyjnosc¢ jest wyrazana kolejnymi publikacjami tresci w sieciach spoteczno-
sciowych o podjetym wspotudziale przez prosumentow, czyli zarbwno osoby
biorgce udziat w powstawaniu tresci, jak i osoby, ktore ja czytaja i udostepniaja
dalej. Wykorzystane narzedzie Pay with a Tweet wspiera rozprzestrzenianie sie
tresci metoda kuli $niegowej i zapewnia jej szerszy odbior oraz zaprasza kolejne
osoby do podzielenia si¢ tg trescig dale;.

Podsumowanie

Prosumpcja jest obszarem, ktory mozna bada¢ z wielu réznych perspektyw.
Podjete badania skupiaja si¢ na prosumpcji widocznej w Internecie, wspieranej
technologiami obecnymi w sieci. Przytoczone narzedzia i ustugi pomagaja uzyt-
kownikom Internetu nie tylko konsumowac tresci, ktére si¢ w nim znajduja, ale
takze samemu je tworzy¢. Uzytkownicy gromadza si¢ wokot wirtualnych obsza-
row, jakimi sg fora, blogi i portale spotecznosciowe. Wzajemnie wymieniajg si¢
pogladami i opiniami, tworzac wskazowki dla organizacji, jesli opinie dotycza
produktow lub ustug.

Uzytkownicy podejmujg tez wiasne inicjatywy, ktore wpisuja si¢ w obszar
wikinomii, czyli pracy w postaci jednego, zgodnego organizmu, ktéry dziatajac
kolektywnie, osiaga lepsze rezultaty niz praca jednostkowa. Nastgpnie dziela si¢
rezultatami wspolnie wykonanej pracy, m.in. korzystajac z réznych sieci spo-
tecznosciowych.
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